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Guatemala, 16 de Julio de 2009
QFICIO REF. UPME 023-2009

Doctora
Karin Siowing Umana
Secretaria de Planificacion y Programacion de ia Presidencia

SEGEPLAN
I Su Despacho

Atentamente me dijo a usted desedndole éxitos en sus labores diarias, el
motivo de la presenie es para hacer enfrega del Plan Operativo Anual (POA) del
INAP, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2009, el cual fue modificado por Junta
Directiva de INAP segin Acta No. 07-2009 de fecha 09 de junic de 2009, para dar
respuesta a la Politica Territorial.

I Asi mismo se hace entrega del POA 2010 con las modificaciones que demanda
la Presidencia de la RepuUblica para dar cumplimiento a las 06 prioridades

l estratégicas de Gobierno, dicho documento fue aprobado por Junia Directiva de
INAP segUn Acta No. 09-2009 de fecha 15 de Julio del afic en curso, nc esta demds
informarle que el Instituto sirve de apoyo para la Gestidon Piblica y que a raiz de los

'cambios presupuestarios este documento refleja las 04 prioridades institucionales para
dar respuesta a la Politica de Gobierno, teniendo como base la  Politica Territorial,
lineamientos de SEGEPLAN Secretaria General de Planificacion v la DTP Direccién
Técnica de Presupuesto, para su presentacion final.




Se Adjunta un CD conteniendo el POA modificado 2009 y POA 2010. Este ulfimo
documento fue recibido en su Despacho como propuesta el 26 de mayo del 2009
dando respuesta al OFICIO SG-349-2009, el cual fue modificado de acuerdo a los
techos asignados para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2010 haciendo énfasis que los Programas de Investigacion, Asistencia

Técnica, Formacion y Capacitacion, deben  asistir a la Politica de Salud, Educacion,
Seguridad y Medio Ambiente.

Agradeciendo su afencion prestada a la presente nos suscribimos.

Deferentemente,
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Llicenciada Wendy Conﬁ»reaifas Herrador
Encargada de Planificacién
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Guatemala, 27 de julio del 2009

REF.: G-391/2009
Licenciado __ UNIDADDETRAMITE
Edwin Martinez Cameros LIRE Y DR YR P B
Director Técnico del Presupuesto S e
Ministerio de Finanzas Publica
Su despacho '

Lic. Martinez Cameros:

Atentamente me permito adjuntarle el Plan Operativo Anual
2009 y 2010 del Instituto Nacional de Administracion Publica

INAP; para su conocimiento y efecto.

Agradeciendo su atencién, me despido de usted, deseandole

- éxitos en sus actividades,
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Arq./}}rwin Solorzano Urrutia
R Gerente




Guatemala, 27 de julio del 2009
REF.: G-390/2009

Senior Presidente del Congreso:

Atentamente me permito adjuntarle el Plan Operativo Anual
2009 y 2010 del Instifuto Nacional de Administracion Publica

INAP; para su conocimiento y efecto.

Agradeciendo su atencion, me despido de usted, deseandole

éxitos en sus actividades,

Serior
Presidente del Congreso de la Repiiblica
Congreso de la Republica

Dr. Roberto Alejos Cambara
Su despacho




Guatemala, 27 de julio del 2009
REF.: G-389/2009

Licenciado Consre,.

Carlos Enrique Mencos Morales R o iRan e Bl g
Contralor General de Cuentas
Su despacho ' e

; . Absleni 0 =
Estimado Lic. Mencos: Q\ :

e W)

Atentamente me permito adjuntarle el Plan Opera ,
2009 y 2010 del Instituto Nacional de Administracion Publica
INAP; para su conocimiento y efecto.

Agradeciendo su atencion, me despido de usted, deseandole

¢xitos en sus actividades,
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Arq. ;rwm Solorzano Urrutia
Gerente
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Guatemala, 27 de julio del 2009
REF.: G-388/2009

Licenciada

Doris Chuy
Directora de Contabilidad del Estado
Ministerio de Finanzas Publicas :
Su despacho

Distinguida Licda. Chuy:

Atentamente me permifo adjuntarle el Plan Operativo Anual
2009 y 2010 del Instituto Nacional de Administracion Publica

INAP; para su conocimiento y efecto.

Agradeciendo su atencidon, me despido de la Seniora Directora,

deseandole éxitos en sus actividades,
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Gerente Nrgypn”
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1. PRESENTACION

Para todos y todas quienes laboramos en el Instituto Nacional de Administracion Publica, el afio 2009
ha sido de vital importancia para la construccién de un proyecto que inicié el primer dia de la actual
administracién, nombrada por el Ingeniero Alvaro Colom, Presidente Constitucional de la Republica de
Guatemala. Ese proyecto se llama “la transformacion integral de este pais, pequefio en superficie, pero
grande en aspiraciones y deseos”. En ese sentido, lo primero que hay que enfatizar es que hablamos de
un suefio largamente compartido por todos y cada uno de los guatemaltecos y guatemaltecas:
encontrar la senda que permita a nuestra sociedad, encaminarse hacia la obtencién de mejores
condiciones de vida para las generaciones presentes y futuras.

El norte estratégico que ha guiado nuestros pasos ha sido siempre el apuntalar ese proceso de cambio
mediante la formacidn de un cuerpo de pensadores de alta formacion profesional, portadores de
valores sociales y éticos, que se conviertan en los promotores del desarrollo econdmico y social
mediante el fortalecimiento institucional de la administracién publica, algo que necesita Guatemala con
urgencia.

Por supuesto, siempre hemos sido concientes de la magnitud y complejidad del proyecto a emprender,
por lo que empezamos un paso a la vez: transformando primero la casa, para que mediante este
proceso interno de cambio, se tuvieran las nociones y lecciones que permitan a las generaciones
futuras contar con herramientas tedricas y practicas que lleven a buen término lo que quizads ya
nosotros no lleguemos a ver desde la direccion del INAP: la consecucion de ese anhelado suefio de -
refundar nuestro pais.

El proceso no ha estado exento de problemas y dudas, ya que todo proceso de cambio enfrenta
inercias, resistencias y condiciones adversas que afectan los logros e impiden mejores resultados. Sin
embargo, sabemos que en este afio se avanzara en el alcance de resultados de orden cualitativo y
cuantitativo, a través de diferentes actividades estratégicas de las direcciones de investigacion,
postgrados, formacidn — capacitacion, escuela de gobierno y gestion publica y asistencia técnica de
alta calidad, dirigidas hacia los servidores (as) y funcionarios (as), publicos (as)teniendo puesta nuestra
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mirada en el fortalecimiento institucional del gobierno local y la diversidad étnico cultural, nifiez,
juventud y género como criterios ejes prioritarios impulsados por el Ejecutivo. Un incremento en el
numero de hombres y mujeres tomadores (as) de decision, vinculados a la administracién publica, que
participan en dichos procesos.

Un avance significativo lo constituye la implementacién y acompafiamiento de parte de Gerencia, Sub
Gerencia y Unidad de Planificacion, que han impulsado el trabajo de equipos con directivos de
programas, personal técnico y operativo en comunidades de aprendizaje, que se expresa en la
construccién colectiva del Plan Operativo Anual de nuestra institucién, brindéndole un valor agregado y
generando una apropiacion de parte del personal administrativo y directivo del contenido del mismo.
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2. VISION

“Ser una institucion con un alto perfil académico, modelo y rectora de la transformacién y

modernizacion del Estado de Guatemala”.

3. MISION

“Promover y desarrollar procesos de investigacion, formacién y capacitaciéon, asesoria y asistencia

para fortalecer la eficiencia y eficacia del sector pUblico frente a los nuevos retos que se plantean en

el contexto nacional e internacional”.
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4. DIAGNOSTICO

4.1. FODA Institucional

W
L

El FODA; es un instrumento que dentro de la metodologia de planificacién del INAP nos permite

reconocer y priorizar los problemas que deben ser solucionados asi mismo para potencial izar aspectos °

positivos de la organizacién que deberdn ser incluidos en el POA.
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4.1.

MATRIZ FODA INSTITUCIONAL

Fortalezas

Son los aspectos positivos a lo interno del INAP que
inciden en la Gestién:

- Recurso Humano Multidisciplinario:. Personal capacitado
a nivel operativo, técnico, profesional y especializado,
tomando en cuenta la equidad de género y pertinencia
cultural.

-Trabajo en equipo: Aprovechamiento de |las
potencialidades del recurso humano para generar sinergias
y légicas  cooperativas en el desarrollo de algunas
actividades de la organizacién y unidades administrativas.
-Personal comprometido con el desarrollo y el
cumplimiento de los proyectos, politicas y programas:
Alto nivel de responsabilidad en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

-Programas Tecnolégico: Capacidad instalada para el montaje
de programas y procesos de formacién capacitacién y
asistencia técnica e investigacion en relacién a ofras
instituciones.

-Conformacién de redes institucionales y alianzas
estratégicas Se cuenta con un banco de datos que permife la
coordinacién interinstitucional..

-Posicionamiento  Institucional Lo institucién  tiene
credibilidad a nivel nacional e internacional, adicionalmente
es reconocida como un organismo apartidista, académico y de
formacién técnica, profesional y muy recienfemente formador
de juveniles politicos..

-Abordaje innovador de temdticas sustantivas y
transversales y su inclusién en las tres areas estructurales
de la institucién (investigacién, docencia y asistencia
técnica) Las temdticas de diversidad, juventud, nifiez y
adolescencia estdn siendo abordados como politica de
Estado, institucionalizando el enfoque y la prdctica a nivel de
la formacién y capacitacién, asistencia técnica y la
investigacién.

-Implementacién de un nuevo enfoque “La nueva senda
del INAP” La institucidn ha propuesto, y estd en proceso de
institucionalizar un enfoque estratégico que se orienta a la
refundacion del Estado, sus instituciones y sus vinculos con la
sociedad.

-A nivel Organizacional se han creado unidades
funcionales y Fortalecido Direcciones en funcién de mejorar
la Gestién de los recursos y naturaleza del INAP.

-La investigacién aplicada a todos los programas y
servicios del INAP: promueve la formacién de conocimiento
fuente para la innovacién de servicios y agenda académica.

Debilidades

Son los aspectos negativos de la institucién y sobre los
cuales tiene ingerencia

- Capacidad instalada Se hacen grandes esfuerzos para
atender las demanda existen debilidades en la negociacién de
ofros espacios, fuera de las Instalaciones del INAP para
atender lo programacién entre las direcciones, en la
disponibilidad de espacios para actividades internas y
externas, recurso humano y tecnolégicos disponibles para
cumplir en un 100% el mandato legal.

-Infraestructura fisica limitada respecto a la demanda de
la poblacién objetivo y las necesidades institucionales E/
edificio institucional tiene
disefio, ademds

deficiencias estructurales y de
sin perjuicio de que su tamario dificulta
cumplir con la demanda de las instituciones publicas.

-En proceso plan de carrera administrativa:

El plan de carrera administrativa depende de disposiciones de

ONSEC actualmente esta en firmas un anteproyecto de
cambio al reglamento del Instituto por lo que al aprobar esta
normativa es necesario la creacién del reglamento interno de
Recurso Humano para garantizar el desarrollo, incentivos y
profesionalizacién del recursos humano al servicio del INAP.

-Personal resistente al cambio

El rechazo al cambio obstaculiza el

transformacion y fortalecimiento institucional

proceso de

-Salarios bajos:

Los bajos salarios desmotivan al servidor publico y

promueven la migracién a otros espacios laborales.
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.Oportunidades
Son aspectos positivos externos que ayudan a la
Institucién pero su accionar no depende de la Institucién:
-Un nuevo gobierno de tendencia social demécrata: La
politica social demécrata del actual gobierno, tiene su
fundamento en el desarrollo integral humano y no solo en
desarrollo politico, econémico y de mercado

= Cambios politicos a nivel nacional: Promueve apoyo al
INAP para cubrir politicas piblicas de interés nacional.

- Apoyo de cooperacién nacional e internacional: Las
necesidades y expectativas derivadas del nuevo INAP
requieren del apoyo de la cooperacién, dadas las limitaciones
presupuestarias y financieras.

La cooperacién de organismos bilaterales y
multilaterales: Permiten la implementacién de programas
institucionales, con impactos directos en la oferta y calidad en
la cartera de servicios.

-Alianzas estratégicas con instituciones Homologas,
Académicas y Politicas nacionales e Internacionales

-Aperturar oficinas regionales con capacidades instaladas
que sirvan de apoyo técnico para la gestion del INAP.
-Promover la imagen institucional a través de la politica
de comunicacién.

-El INAP posee potencial para ser una sede regional

centroamericana.

Amenazas

Aspectos negativos externos que influyen en la gestién
de la Institucién y no dependen del INAP

-Cambio de politicas de gobierno, cambio de politica de
capacitacién: Tiene influencia en la politica y los ejes de
capacitacién prioritarios, por lo que un cambio provoca
tomar nuevas rutas institucionales.

-Recorte o transferencias del Presupuesto asignado al
INAP Se tiene una dependencia directa del presupuesto de
la nacién, por lo que ante cualquier recorte presupuestal
limita acciones de la institucion.

-Normativa para la adquisicién de tecnologia y equipo de
punta La innovacién tecnolégica influye en la calidad del
servicio pero el proceso de compra estd basado en una
normativa que limita a la Institucién para ser programado
anualmente.

-Cambio de intereses institucionales referente a la agenda
académica que ofrece el INAP: Las instituciones y clientes
del INAP solicitan determinadas capacitaciones de acuerdo al
rumbo y ruta del gobierno.

Limitaciones tecnolégicas de en otras organizaciones a
nivel local como las municipalidades, instituciones
publicas y grupos comunitarios: Estas limitaciones
dificultan la implementacién y/o continuidad de los procesos
de capacitacién y formacién institucional por medios
virtuales




5. MARCO JURIDICO Y POLITICA INSTITUCIONAL

5.1. Marco Juridico Institucional

El Instituto Nacional de Administracién Piblica (INAP), fue creado a través del Decreto 25-80 del
Congreso de la Republica, como entidad estatal descentralizada, semiauténoma no lucrativa, con su
propia personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer y
obligaciones, cuyo mandato legal es ser el érgano responsable de generar y lograr que se ejecute un
proceso permanente de desarrollo administrativo con el fin de incrementar la capacidad de las
instituciones y dependencias piblicas para que estas sean eficientes y eficaces en los aspectos que le son
propios y en la ‘produccién de bienes y prestaciones de servicios publicos, Asi mismo, el Decreto.25-80,
establece las funciones de la Institucién, su estructura organizativa, naturaleza y el régimen financiero que
le permite la captacién de fondos privativos.

El marco politico normativo faculta al INAP, la rectoria de las politicas de desarrollo administrativo de
las instituciones y dependencias de la Administracién Piblica.

La Junta Directiva del INAP estd conformada por representantes (Presidente, directores titulares y
suplentes) de las instituciones siguientes: Presidencia de la Republica; Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia de la Repuiblica (SEGEPLAN) Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC)
y el Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el Ministerio de Educacién.

El Acuerdo Gubernativo No. 28-2008, establece que ante las nuevas orientaciones y funciones de la
administracién piblica, es necesario efectuar una nueva reestructuracién administrativa, a efecto de que
el INAP, cumpla con las atribuciones contenidas en su Ley, en la Ley General de Descentralizacién y su
Reglamento, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y rural y su Reglamento Cédigo Municipal; asi como

en los compromisos derivados de los Acuerdos de Paz y en los procesos de reforma del Estado y
modernizacién de la Administracién Piblica.

El Acuerdo Gubernativo No. 185-2008, en el articulo 3, referido a POLITICAS ADMINISTRATIVAS, en el
inciso e) establece “Formar constantemente al servidor publico, dotdndolo de los conocimientos basicos,
aptitudes, habilidades y destrezas, a fin de prepararlos tanto para los trabajos presentes como los
futuros, estimulando su crecimiento profesional y personal, de acverdo a su potencial y a las necesidades
de la administracién publica”. Asi mismo, en articulo 4, deferido a GOBIERNO ELECTRONICO,
establece que "se instruye a los Ministerios, Secretarias, Dependencias e Instituciones del Organismo
Ejecutivo, para fortalecer los sistemas informéticos, con la finalidad de articular redes de comunicacién
interinstitucional que faciliten la implementacién de una administracién basada en las herramientas de las
Tecnologias de la Informatica y Comunicacién —TIC-, que propenda al establecimiento de un Estado
Moderno, bajo el concento de Gobierno Electrénico. Este proyecto para su desarrollo y ejecucién debe
de estar coordinado en las competencias que corresponda por el Consejo de Cooperacién Internacional,
Instituto Nacional de Administracién Piblica y Oficina Nacional de Servicio Civil
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5.2. Marco politico Institucional

El Instituto Nacional de Administraciéon Publica como érgano técnico de la Administraciéon Piblica
guatemalteca, tiene la responsabilidad de convertirse en el ente rector de la transformacién y
modernizacién institucional . Para cumplir adecuadamente sus funciones que se desprenden del marco
legal y del plan estratégico 2008-2012, la actual administraciéon del Instituto ha definido e
implementado un modelo de gestion eficiente y eficaz para el cumplimiento de la visién y misién
institucional

5.2.1..Politicas Institucionales

Las politicas del Instituto Nacional de Administracién Piblica —INAP- toman en consideracién las
orientaciones estratégicas, lineamientos y contenido de la “Agenda de Gobierno” del actual Gobierno de
la Repiblica de Guatemala, el marco juridico que regula la estructura y funcionamiento del Instituto y la
Junta Directiva, como érgano que define la politica de desarrollo administrativo, en concordancia con la
politica de desarrollo econémico y social del Gobierno.

Basados en la conviccién de cambio, de renovacién y de fortalecimiento institucional, se definen politicas
institucionales, sobre la base de las cuales se desarrollarén los programas y proyectos para el corto,
mediano y largo plazo.

5.2.1.1. Investigacién aplicada a la Administracién Publica.

La investigacién aplicada es fundamental para generar conocimientos empiricos y tedricos que
constituyen la base para entender las inercias institucionales, los agujeros estructurales y las paradojas
de la accién colectiva que permiten la reproduccién sistemdtica de una serie de fenémenos y de hechos
que lejos de ser una “desviacién” del deber ser, se convierten en la regla oculta y nunca reconocida que
mueve al sistema. Mientras no se reconozcan, se socialicen y discutan para orientar y tomar correctivos
institucionales claros y oportunos, el destino de todo proceso de renovacién, transformacién y
modernizacién del Estado, esta condenado al fracaso. Esta politica de investigacién se convierte en el
pilar fundamental que deberd articular esfuerzos con el resto de dreas sustantivas del INAP.

5.2.1.2.  Asesoria y asistencia técnica institucional.

Basados en el conocimiento aplicado de los problemas reales que debilitan e impiden el cambio de la
Administracién Piblica. Esta politica permitird realizar un proceso de acomparfiamiento al mds alto nivel,
que implicard la implementacién de medidas organizacionales y funcionales, derivadas de la vision y
misién de las instituciones piblicas que sean receptoras de la asesoria y asistencia técnica, para el
mejoramiento sustantivo de la produccién de bienes y/o servicios que por mandato legal se prestan a la

sociedad guatemalteca.
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5.2.1.3. Formacién y capacitacion de recursos humanos.

La politica de formacién y capacitacién, apoyard sustancialmente los procesos de transformacién
estructural y cambio organizativo de las entidades piblicas a través de los programas de formacién y
capacitacién del recurso humano, de los niveles alto, medio y operativo. Una de las acciones estratégicas
en este proceso, serd fortalecer el nivel académico de los servidores publicos a través de los Programas
de Maestria y Doctorado. Se espera que dichos programas de formacién a nivel de postgrado, genere
un cuerpo de pensadores de elite, de gerentes piblicos y gerentes politicos, que se conviertan en el
articulador y promotor del proceso de cambio institucional que requiere la sociedad guatemalteca.

5.2.14. Eficiencia y transparencia en la gestién.

Con esta politica, se declara la necesidad e intencién de que la institucién se modernice, revise sus
procesos organizacionales y operativos, asi como el mejoramiento sustantivo de los sistemas de

. sz

informacién, la administracién financiera, la calidad del gasto y la rendicién de cuentas. Asi mismo, se
tiende a incorporar tanto la ingenieria de procesos como la incorporacién de tecnologias adecuadas,
pero fundamentalmente, tiende a abrir una dimensién usualmente descuidada, cual es la de planificar de
cara al crecimiento y desarrollo como respuesta oportuna a los cambios nacionales e internacionales.

5.3. Politicas del Gobierno de la Republica de Guatemala.

a-Politicas de Gobierno
% Politica de Desarrollo Social.
*» Politica de Desarrollo Municipal.
% Politica de Seguridad y Estado de Derecho.
< Politica de Desarrollo Democratico.
< Politica Legislativa.
*» Politicas de Relaciones Exteriores.
*»* Politica de Desarrollo Econémico.

*» Politica de Gestion de Riesgos, Prevencién y Atencién a Desastres

b- Pilares de las Politicas del Gobierno de la Republica:

X3
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Solidaridad —lealtad humana -
Gobernabilidad —lealtad civica —

)
0.0

\J
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*,

Productividad — lealtad econémica —
Regionalidad —lealtad de vecino —

o,
..0

Los ejes transversales de la politica general en todas las dreas, los cuales deben ser incorporados en
todos los sectores y componentes son:

*» Equidad de género

¢ Inversién en la infancia y nifiez

(ERNO 1
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Interculturalidad

< Etica y moral

+» Conservacién del medio ambiente,
% Participacién ciudadana y

s Respeto a los Derechos Humanos."!

s | 1-J
) ) >,
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Las politicas de gobierno especificas en que se inscribe | la accién institucional del Instituto Nacional de
Administracién Pdblica —INAP- son: la politica de desarrollo social y la politica de descentralizacién y
participacion
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Dentro del contexto de dichas politicas se privilegia el ambito municipal, para que los gobiernos locales
sean los rectores y orientadores del desarrollo del municipio, asi como el sustento de los cuatro pilares en
los que debe fundamentarse la implementacién de la Estrategia Nacional:2

{ 1

< El respeto y la observancia de la autonomia municipal.

«* El fortalecimiento institucional de las municipalidades.

+* La desconcentracién y descentralizacién como instrumentos de desarrollo.
La democracia y la participacién ciudadana.

Cualquiera que sea la forma como se pretenda abordar la tarea de combatir la pobreza en
Guatemala, ésta obedecerd necesariamente a una estrategia que se apoye simultdneamente en la
accién del Estado, el apoyo del sector privado y la responsabilidad que asuma directamente la
poblacién organizada, para que en conjunto, se alcance un desarrollo humano integral, sostenible y
sustentable a partir del liderazgo de la institucién municipal como ente rector del desarrollo local.

{

>e promueve la participacién social, abriendo mayores espacios a la sociedad con base en el marco
legal especifico, el cual estd compuesto por la Ley General de Descentralizacién, Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, el Cédigo Municipal y todas aquellas Leyes conexas y/o de aplicacién
municipal y nacional, que se orienten hacia el desarrollo nacional con responsabilidad social, para
brindar a todos la oportunidad de acceder y gozar de sus beneficios.

Para hacerlo realidad, es indispensable incorporar la dimensién municipal en la formulacién de
diagnésticos, politicas, estrategias, programas y proyectos, estableciendo el requisito de que su
ejecucién sea el resultado de una amplia participacién ciudadana en el nivel local, asi COMODE otros
agentes involucrados en la construccién de un proceso nacional de desarrollo.

Descentralizar las acciones del Estado es acercar la politica social a las personas, para lograr mayor
eficiencia y eficacia en la asignacién y uso de los recursos, mejora en los servicios.

. g e

El gobierno municipal se destaca como un medio eficiente de participacién y control. Sin embargo, para
que la descentralizacién sea efectiva se requiere del fortalecimiento de su capacidad administrativa, de
gestién, de financiamiento y compensacién de las diferencias de estas capacidades entre los municipios,
especialmente los que presenten condiciones mds vulnerables para mejorar la calidad de vida de la

|
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poblacién y fortalecer la cohesién social.

Para aumentar la eficiencia y eficacia de las politicas puiblicas gubernamentales y municipales, es
necesario mejorar radicalmente el disefio y la administracién de los programas y proyectos. Ello exige
ampliar y profundizar los diagnésticos sectoriales, municipales, e institucionales. y

La modernizacién de los procesos de evaluacién del desempefio, la fiscalizacién y el control. Para
alcanzar dichos propésitos serd indispensable promover y socializar la auditoria social.

Las actuales autoridades del INAP, en cumplimiento de la estrategia definida por el Gobierno de la
Republica, en torno a la reforma y modernizacién del Estado, basaron los programas sustantivos de
trabajo en los ejes siguientes:3

*» Cambios profundos en la Administracién Piblica en los niveles de direccién, técnico y operativo
para enfatizar su papel en la conduccién estratégica de la sociedad.

%* Promover verdaderos procesos de desconcentracién y descentralizacién politica, administrativa,
econdmicaq, fiscal y financiera.

%* Concebir un nuevo Sistema Politico que coadyuve al fortalecimiento y modernizacién de los
partidos politicos y a la participacién civdadana.

%* El fortalecimiento del Estado de derecho, el cual nos permita que los sectores marginados no
vivan en un mundo de ilegalidades, que exista certeza juridica y, en general, acceder a una
justicia pronta y cumplida.

+* Es imprescindible impulsar la reforma del Estado en el marco de reformas constitucionales para

reformular la concepcién misma de los érganos e instituciones que lo integran. y politicas

institucionales

En correspondencia con la politica general de gobierno, la politica del Instituto Nacional de
Administracién Publica —INAP- parte de reconocer la importancia del aporte de todos los ciudadanos en
la construccién de un Estado incluyente que refleje y practique los valores esenciales que permitan el
encuentro de la sociedad hacia la biusqueda de la solidaridad, la cohesién social y del fortalecimiento de
la institucionalidad publica.

Basados en la conviccion de cambio, de renovacién y de fortalecimiento institucional, se ha iniciado la
implementacién de una serie de medidas y procesos que tienen como fin, establecer un modelo
organizativo moderno y eficiente del quehacer piblico que se base en la separacién y delimitacién clara
entre los niveles técnico-operativo, de los niveles gerencial y politico en la Administracién Publica, de
manera que los cambios de gobierno no alteren ni la profesionalizacién del servidor publico, ni la

conduccién gerencial que asegura la continvidad de las politicas piblicas.

Para lograr ese cometido, se estd desarrollando un proceso de transformacién institucional interno, asi
como de fortalecimiento de sus programas sustantivos de investigacién aplicada a la Administracion
Publica, asesoria y asistencia técnica Institucional y formacién y capacitacién de recursos humanos.
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6. OBJETIVOS
6.1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

6.1.1. Investigacién

Producir un sistema de cocimiento de informacién técnica y empirica sobre el proceso de transformacién
teérica y empirica sobre el proceso de transformacién, institucionalizacién y funcionamiento del Estado,
que sirvan de insumo para fundamentar las politicas, programas, proyectos y planes de trabajo que
implementen e impulsen el resto de las dreas sustantivas del INAP y las entidades del sector de la
Administracién Publica.

6.1.2. Asistencia Técnica

Desarrollar acciones de asesroria y acompafiamiento en los procesos operativos- administrativos que
contribuyan a la gestion y fortalecimiento institucional de las entidades de la administracién Publica a
nivel municipal, y entidades estatales con presencia en localidades en el interior del Pais.

6.1.3. Formacién y Capacitaciéon de Recurso Humano

+»» Estudios de Post grado, formar lideres de alto nivel en las dreas de las ciencias sociales que
coadyuven al proceso de transformacién del Estado y su relacién con la sociedad, Gobierno y
Administracién Publica a través de los programas de Doctorado, Maesiria y cursos de
Especializacién / Actualizacién ~

*» Escuela de Gobierno y Gestion Publica Formar capital humano de alto nivel en la
administracién publica y lideres de los diferentes sectores del pais bajo un enfoque de escuela
abierta plural e incluyente en busca de la eficacia y eficiencia que requiere la gestion publica
de calidad y de alta especializacién con excelencia académica, visidén estratégica y compromiso
ético en la toma de desiciones

¢ DIFOCA Formar y capacitar al recurso humano del sector publico, en los niveles técnico-

operativo a fin de dotar de las competencias para ser eficientes y eficaces en el cumplimiento

de sus responsabilidades y orientado a la transformacién y modernizacion de las entidades de

la Administracién Publica

6.1.4. Eficiencia y Transparencia en la Gestion

Desarrollar acciones financieras, administrativas de planificacién, monitereo y evaluacion en apoyo al
proceso de gestion de funciones y programas sustantivos del Instituto, encaminadas al logro de los
objetivos, metas y resultados Institucionales.
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6.2. OBJETIVOS OPERATIVOS INSTITUCIONALES

-Disefiar y ejecutar procesos de investigacion aplicada, asesoria y asistencia técnica institucional,
formacién capacitacién para construir capital humano en los diferentes niveles del sector piblico, asi
como los procesos de transparencia y calidad del gasto p sobre el proceso de transformacién ara
responder a las necesidades y demandas de la poblacién e Impulsar procesos de modernizacién
institucional en las diferentes dreas administrativas para lograr eficiencia y transparencia en la gestién
de los programas y proyectos del INAP.

6.3. OBJETIVOS OPERATIVOS DE UNIDADES DE APOYO Y SUSTANTIVAS DEL INSTITUTO

L i ST

6.3.1. UNIDADES DE APOYO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

< Junta Directiva:

Aprobar los procesos que permitan la elaboracién de programas de trabajo , presupuesto anual y las
modificaciones en el curso del ejercicio fiscal, memoria de labores, contratos por servicios de consultoria,
asi como propuestas de estructuracién procedentes de gerencia.

«* Gerencia

Ejercer la jefatura superior de las dependencias y personal del INAP asi como dirigir todas las
actividades técnicas y administrativas del mismo y ser responsable ante la junta directiva por el
correcto y eficaz funcionamiento de la unidad.

e Sub Gerencia

Coordinar acciones con el comité ejecutivo, dirigir la elaboracién de programas de trabajo y sistematizar
acciones en lo referente a personal, compras y suministros registros contables y financieros, y bienes
tangibles, asi como dirigir la elaboracién del proyecto de presupuesto y memoria de labores.

Is
L
L

e Comité Ejecutivo: -

Desarrollar acciones- para la programacién, organizacién, coordinacién, y evaluacién de las
actividades técnicas, académicas, administrativas y financieras del INAP.

e Auditoria Interna

Desarrollar una actividad independiente y objetiva, de aseguramiento y consulta, concebida para

= agregar valor y mejorar las operaciones del Instituto Nacional De Administracién Publica —INAP-,
l encaminada a que cumpla con sus objetivos, aportando un enfoque sistemético y disciplinado para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestién de riesgo, control y direccién, comunicando
l’ oportunamente los resultados obtenidos y proponer las alternativas tendientes a fortalecer los controles
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internos, para promover una rendicién de cuentas oportuna y transparente.

e Asesoria Juridica

Enmarcar legalmente el que hacer institucional, ajustando el contenido de los actos administrativos a lo
regulado expresamente regulado en las leyes que rigen la Administracién Publica.

e Planificacion, monitoreo y evaluacién:

Desarrollar procesos de planificacién, monitoreo y evaluacién que permitan concretar el que hacer del
INAP en coordinacidn con las distintas unidades, programas y proyectos.

e Comunicacion social:

"w
L

Establecer canales de comunicacién e informacién institucional de forma permanentemente para lograr un
impacto social positivo de la gestion.

e Unidad de Libre acceso a la Informacién

Enmarcar legalmente el que hacer institucional, ajustando el contenido de los actos administrativos a lo
regulado expresamente regulado en las leyes que rigen la Administracién Piblica.

e Unidad Regional

Promover el apoyo técnico y para el montaje y ejecucién de los programas investigacién, capacitacién y
formacién asi como de asistencia técnica a nivel local, departamental y regional.

° Cooperacién y Gestion de Proyectos

Generar y acompaiiar procesos de cooperacién y gestidon reproyectos de cooperacién técnica,
académica, financiera y tecnolégica para fortalecer las capacidades del INAP, complementando los
recursos disponibles, en cumplimiento de las estrategias planteadas, frente a los nuevos retos en el
contexto nacional e internacional

Administracién: Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los procesos administrativos internos del
INAP a efecto de brindar servicios de apoyo efectivos (eficientes y eficaces) a todas las unidades
requirentes, en forma sostenible para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Financiero: Administrar adecuadamente los recursos financieros y materiales del INAP a través de cada
una de sus unidades que lo conforman bajo las normativas legales y contables que la regulan.

Recursos Humanos: Facilitar de forma pertinente y oportuna los diferentes requerimientos de personal,
cumpliendo con los requisitos de perfiles y méritos.

Informatica Brindar soporte técnico, mantenimiento y asesoria en asuntos de manejo de la informacién y
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redes a todas la unidades administrativas y usuarios a nivel interno y externo del INAP para apoyar los
procesos de modernizacién administrativa a través de las buenas prdcticas que provee las TICs.

6.3.2. UNIDADES SUSTANTIVAS - PRESTACION DE SERVICIOS
PROGRAMA 11 DE ASISTENCIA TECNICA

% Investigacién:

Realizar investigacién aplicada a la Administracién Piblica para fundamentar las politicas, programas,
proyectos y planes de trabajo (decisiones y acciones) que implementen e impulsen el resto de area
sustantivas del INAP.

«» Asistencia Técnica:

Prestar asistencia técnica en el drea administrativa a gobernaciones departamentales, gobiernos
municipales y consejos de desarrollo urbano y rural a niveles regionales y departamentales.

< Escuela de Gobierno:

Promover conocimiento, por medio de la dinamizacién de programas que permitan el desarrollo de las
Instituciones a través de la conformacién de Capital Humano al servicio de las instituciones a nivel Politico,
Estratégico y Gerencial.

PROGRAMA 12 DE FORMACION Y CAPACITACION

%* Capacitaciéon y Formacién:

Formular, proponer, impulsar y ejecutar las politicas y estrategias, programas, proyectos de formacién y
capacitacion del recurso humano en.los niveles técnico-operativo del sector piblico.

+» Estudios de Postgrado:

Formar capital humano a nivel de estudios de Postgrado Doctorado, Maestria y Especializacién para el
servicio pUblico que intervengan en la toma de decisiones acertadas en su dmbito de accién.
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MATRIZ DESCRIPTIVA DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL INAP
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UNIDADES DE APOYO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

18

Descripéiéh dél Programa

Justificacion

Observaciones

Resultado Cualitativo y Cuantitativo Meta, codificacion
unidad de media.
La Junta Directiva, es el | La Junta Directiva proporciona las | Junta Directiva: Codigo2303 Organo rector de las
érgano que define la | directrices politicas del que hacer | -Programas de trabajo | documentos actividades del INAP.
politica de Desarrollo | del INAP. aprobados y evaluados | aprobados:
administrativo en periédicamente.
concordancia con la -Estructura administrativa y | -Programas de
politica de desarrollo funciones especificas, aprobadas. | trabajo.
econdmico Yy social del -Presupuesto anual aprobado. -POA
Gobierno. -Memoria de labores aprobada. | -Actas resolutivas
-Presupuesto
aprobado
-Memoria de Labores
aprobada.
Gerencia, es nombrada | Para el buen funcionamiento de | Gerencia: Codigo2303 C)rgano nominador
por el presidente de la | las dependencias y el personal | -Ley orgédnica y reglamento del | documentos del proceso
Repiblica y ejerce la | del INAP, la gerencia es la | INAP, es aplicado correctamente. | aprobados: administrativo del

Jefatura Superior de las
dependencias y personal
del INAP.

representacion legal, que dirige
todas las actividades académicas,
técnicas y administrativas del
mismo.

-El INAP es
legalmente.

-El elemento humano de Ila
administracién publica
institucionalizado y modernizado
a través de la formacién
académica y la capacitacion.

representado

-Memoria de labores
-Planes

-Programas de
trabajo

-Presupuesto del
INAP

-Contratos aprobados
-Listado de montos y
cuotas por los
servicios prestados.
-Firma de Diplomas,
certificaciones ,

INAP.

18
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conocimientos por
procesos de
formacion
capacitacion,
asistencia técnica,
investigacion etc.
-Actas resolutivas que
aprueben la agenda
académica,
-acuerdos,
resoluciones,
convenios, documentos
de negociacién y
cooperacion técnica,
financiera y asistencia
en especie.

Unidades

que dependen de Gerencia

Sub-gerencia
Coordina acciones con el
comité ejecutivo, dirigir la

elaboracion de programas de
trabajo y sistematizar
acciones en lo referente a
personal, compras Yy
suministros registros contables
y financieros, y bienes
tangibles, asi como dirigir la
elaboracion del proyecto de
presupuesto y memoria de
labores.

Dirige acciones técnico
administrativas  relacionadas
a la gestion de los recursos
del INAP

La Su Gerencia es una unidad
que busca eficentar los servicios
encaminados a dar respuesta a
las politicas gubernamentales,
ejes transversales y los contextos
institucionales.

Codigo2303
documentos
presentados a
Gerenciq, y
entidades rectoras,
fiscalizadoras del los
procesos referentes a
la contratacion de
bienes y servicios del
Instituto.

Organo que tiene
como finalidad
coordinar la gestion
administrativa del
INAP

Asesoria Juridica

La wunidad de Asesoria
Juridica es la encargada de
orientar, asesorar, asistir y
acompaiiar los actos
administrativos de la gerencia
y sus direcciones para el

Evitar consecuencias juridicas
negativas a la institucién y a
los administradores
consecuencia de los
procedimientos o actos que no
se ajusten a las normas

La asesoria, asistencia, orientacién
y el acompafamiento Permite
mejorar la calidad de los
procesos que desarrolle la
institucion.

Debido a que Ila
uvnidad de asesoria
juridica desarrolla
actividades en funcién
de crear cadena de
valor administrativo

Unidad de
Acompanamiento,
para legalizar los
procesos y actos

administrativos del
INAP

19
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control y andlisis de
documentos y procesos

internos y externos del INAP.

desarrolla
documentos revisa y
legaliza en funcion de
lo siguiente:

a) Elaborar
dictdmenes legales.

b) Brindar asesoria
legal a la Gerenciq,
Subgerencia y
Direcciones del INAP.
c) Acudir a
instituciones que
requieran su
presencia en el marco
juridico  legal.

d) Revision de los
Contratos a suscribir
por INAP.

e) Legalizar
documentos de la
Institucion.

f) Efectuar los
estudios,  revisiones,
reportes Yy

actividades de su
competencia que le
sean encomendadas
por el Gerente.

g) Elaboracién de
contratos
administrativos

Auditoria Interna

Es la Unidad encargada de :
a)Auditar las operaciones

demandas del articulo 9 del
Reglamento

Resultados:

Auditoria Financiera
eDel Presupuesto del aiio 2008
®Del Presupuesto del afio 2009

requeridos por
Gerencia o las
Direcciones.

Informes de
Auditoria Interna
codigo: 2303,

Unidad Fiscalizadora
de las operaciones
contables del INAP

20
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contables del INAP. Organica del Instituto Unidad de Medida: | depende dfrecfamente
b)Formular el Plan Anual de | Nacional de Administracién | Auditoria de Gestion Documento, y | de Gerencia.
Auditoria. Piblica, Acuerdo Gubernativo | a)Evaluar  los  procedimientos | nOmero de
c)Rendir  anualmente un | 28-2008 operativos de las Unidades | documentos que se
informe de la situacion que conforman la Direccién | emitiran en el aiio:
econémica financiera del Financiera. 24
Instituto, a la Gerencia y b)Evaluar los procedimientos
a la Junta Directiva. operativos de la Direccion de
d)Establecer el sistema de Administracion Internaq,
control interno  segin déndole prioridad al drea
normas de  Avuditoria de Recursos Humanos y al
Interna Gubernamental, drea de Almacén y
que comprenderd Suministros.
acciones permanentes, c)Evaluar los  procedimientos
periddicas y aleatorias. operativos de la Direccion de
e)Evaluar permanentemente Formacién y Capacitacion, lo
la  gestién  financiera cual incluye visitas de campo
Institucional y presentar a a las distintas dreas en
la Gerencia y donde se lleven a cabo las
Subgerencia los informes capacitaciones.
y recomendaciones para d)Evaluar los  procedimientos
corregir los problemas establecidos para dar
que se detecten. cumplimiento a los objetivos
f)Desarrollar otras planteados en el Reglamento
actividades que le sean de la Ley Organica del
asignadas por la Instituto para cada una de
Gerencia y la Junta las Direcciones que
Directiva, asi como ofras seguidamente se  citan.
establecidas en leyes Direccion de Escuela de
vigentes. Gobierno y Gestion Piblica,
Direccion de Estudios de
Postgrado y Direccion de
Investigacién y  Asesoria
Administrativa.
e)Evaluar la gestién inicial de las
Direcciones que en el
ejercicio fiscal 2009 se creen
en el Instituto.
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Auditoria de Informatica

En el area de tecnologia de la
informacién se evaluara el grado
de cumplimiento de los
procedimientos establecidos para
el manejo de la informacién. En la
medida de lo posible se evaluara
el equipo, los sistemas, los
programas, en uso y la seguridad
informatica.

Auditoria Especializada

Evaluaciones de avances fisicos y
financieros y otras evaluaciones.
Comprobar la ejecucién del gasto
y otras evaluaciones que surjan en
el proceso del desarrollo de
actividades

Unidad de Planificacién

La unidad de planificacién,
moniforeo y evaluacién, es
creada en el INAP a partir
del afio 2008, para generar
instrumentos adecuados, que
permitan, a partir de una

logica de intervencion,
describir 'y evalvar los
resultados, asi como las

actividades a realizar por
cada vunidad, programa y
proyecto.

Los instrumentos creados para
vaciar informacién de
planificacién, monitoreo  y
evaluacién, se trasladaran al
personal de cada unidad, asi

Desde la necesidad de crear
una vunidad que permita
orientar acciones para una
adecuada planificacién,
monitoreo y evaluacién de las
distintas acciones que
desarrolla el INAP.

Para contar con informacién
oportuna y pertinente de los
procesos que el Instituto
desarrolla, es necesario crear
instrumentos propios, para uso
interno, que sirvan de insumos
para informes periédicos de
la realizacion de las

Instrumentos adecuados para la
planificacion de las distintas
actividades, utilizados
adecuadamente por todas las
unidades del INAP.

Planificacién semestral, anual, y
mensual. Asi como evaluaciones
semestral y anual vaciada en los
instrumentos internos del Instituto.

Cédigo 2303
documentos.

-Informes ejecutivos a
Gerencia sobre la
planificacion

-Informes de gestion
sobre la ejecucion vy
alcances de metas y
volimenes sobre las
programas 11, 12, y
1. y sus respectivas

actividades y
proyectos o  sub
programas.

-POA Programa

Operativo Anual.
-Planificacion

Unidad de
coordinacién
facilitadora de los
procesos de
programacion y
planificacién del INAP
depende de la
Gerencia y Sub
Gerencia.

22
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mismo se organizardan
sesiones de trabajo para
orientar sobre su utilizacion,

actividades y para hacer
altos en el camino que
permitan evaluar los procesos

Estratégica.

internacional, asi como para
apoyar en la formulacién de
los programas y proyectos
derivados de los convenios de
cooperacion con entidades
homologas.

La unidad posee tres ambitos
de accién de acverdo a la
cobertura del convenio de

cooperacion siendo los
siguientes: a) carta de
entendimiento para
programas de capacitacién
de b) convenios de
cooperacion |
interinstitucional nacional,

cooperacion internacional.

La gestion de la cooperacién
se concretiza a través de
cartera de proyectos

publica asi como entidades

homologas para el
intercambio de informacion,
asi como de experiencias

exitosas, buenas practicas,
procesos innovadores, con el
fin de garantizar a través de

convenios y proyectos de
cooperacién para el
fortalecimiento de

institucional.

tecnolégicos académicos.

-Concretizar convenios Y
proyectos de cooperacion
nacional e internacional con

fuentes cooperantes.

asi como para ir mejorando | y reorientarlos si  fuera

los instrumentos de acuerdo a | necesario y factible.

las necesidades del Instituto.

Unidad de Cooperacién y Unidad que tiene

Gestion de Proyectos funciones de
consultoria gestiona

Es una unidad de consultaria | EI INAP siendo el érgano | -Facilitar al Instituto cooperacién | Cédigo: 2303, | recursos y formula ‘

de apoyo técnico a la | académico-técnico y | tangible e intangible que | documentos proyectos y convenios

gerencia responsable de la | administrativo del estado de | garantice la capacidad | Convenio y | para la gestion de los

gestion y negociacién y | Guatemala, se vincula con | institucional mediante la | Proyectos recursos del INAP

seguimiento y | redes académicas nacionales | generacién de vinculos, proyectos | concretados,.

acompaiamiento de la | e internacionales, centros |y convenios que ftrasladen

cooperacion nacional e | especializados de gestién | recursos  financieros,  técnicos,
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debidamente analizada por
el Departamento Financiero y
avalada por la Gerencia
derivada de las necesidades
institucionales.

La Unidad de Informacion
Publica es la encargada de:

a. Establecer con el visto
bueno del Subgerente del —
INAP- las fases, los
comprobantes, los plazos y el
control del tramite interno
para dar respuesta oportuna
a las solicitudes de
informacién

"b. Someter
extraordinariamente a  sus
superiores, aquellas
resoluciones por su
especialidad, considere
necesaria su intervencion.
c.Razonar las respuestas de
informacién d.Velar por la
integridad de la informacién
que le sea conferida por los
enlaces.

e.Supervisar el buen
funcionamiento del Archivo
General del Instituto Nacional
de Administracién Publica.
f.Requerir los insumos a los
enlaces para la eficaz
actualizacion de la
informaciéon de conformidad
con la ley.

g.Expedir copias certificadas

que

Por mandato legal debe de
establecerse la unidad para
ser quien traslade a las
personas en general toda la
informacién de los actos
publicos.

Transparencia en los actos
desarrollados por el instituto con
los fondos publicos.

Las acciones de la unidad
requieren del apoyo unidad de
asesoria juridica en funcién de
crear cadena de valor
administrativo desarrolla
documentos revisa y legaliza
documentos, archivos e informes
a los érganos rectores.

La vunidad genera
Documentos,

Cédigo 2303 y
archives, asi como
registros Codigo
2311 base de datos
sobre la informacién
solicitada, en
proceso y eniregada
al interesado .

a) Elaborar
resoluciones
certificando la
informacioén
entregada al
solicitante.

b) Crear un Archivo
institucional.  Brindar
asesoria legal a la
Gerencia,

Subgerencia y
Direcciones del INAP.
c) Ayudar a las
direcciones en el
ordenamiento de sus
archivos.

d) Actualizacién de
archivos e informacion

Unidad que permite el
acceso a la
informacién esta bajo
la direccién
administrativa de la
Sub-Gerencia y
financieramentee
depende de los recurso
de gerencia.
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de la informacién que se le
requiera y que conste en la
institucién.

del instituto.

e) Rendir informe
anual a la
Procuraduria de

Derechos Humanos.

Unidad de Comunicacion
Social
Unidad administrativa que

depende de la Gerencia.
Anteriormente

Las acciones y direcirices de
Comunicacion Social, estdn
encaminadas al
fortalecimiento

posicionamiento de las lineas
definidas por la Gerencia.
Mediante acciones y planes
congruentes a la Misién vy

Vision del INAP. Para su
efecto posee dos sub
programas siendo los
siguientes:

Proyecto 1:

El Departamento de
Comunicacién debe

La instituciéon requiere de una
unidad que informe a la
comunidad del INAP y a la
opinién puiblica lo relacionado
con el que hacer académico,
cientifico, tecnolégico, cultural,
deportivo y administrativo,

mediante el disefio Yy
ejecucion de  programas
generales de informacién

periodistica y su operacion
integral en los medios con que
cuenta la institucion. Para
poder brindar este servicio
se necesita de la
colaboracion de todos:
Directores, coordinadores y
profesores: écomo?
haciéndonos llegar
informacién (incluidas
fotografias) sobre las
actividades de cada Curso,
de cada Centro,
Departamento y/o Sector a
efecto de que las mismas sean
incluidas en los medios
idéneos.

Proyecto 1.
El Departamento se encarga
de apoyar y asistir a las

Documento
documento
monitoreo

de

de
electrénico
notas

monifcreo:

de
diarias,

Cédigo: 2303,
documentos para la
gestion de la Imagen
y divulgacion.
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establecer canales de
comunicacién e informacién
institucional de forma
permanentemente para

lograr un impacto social
positivo de la gestion.

Andlisis de comportamiento
de la cotidianidad politica y
social.

Direcciones que lo soliciten
para el cumplimiento de sus
metas, de las relaciones
interinstitucionales, fortalecer
la imagen institucional,
apoyar a la Gerencia en
todas las solicitudes y aportes
que requiera.

editoriales y opinion

Asesoria a Gerencia , Elaboracién
de discursos

Documentos Gerencia: solicitados
por la Gerencia

Documenio web: Seleccién de
informacién publicada en el
portal institucional

Revista digital: Elaboracién y
edicion de articulos y carta
editorial de la Revista Digital
Revista digital impresa: cvidado
editorial

Miembro del Consejo Editorial.
Supervisién de los productos de
comunicacion

Cuiias radiales: Elaboracion de
cuiias

Material audiovisual:
Elaboracién y edicién de material
audiovisual

Elaboracién y envio de
informacién

Convocatoria: Convocatoria de
medios a actividades
institucionales

Relaciones puUblicas: Relacion con
periodistas

Cumplimiento de agenda de
presencia medidtica

Supervision de la imagen de
eventos y materiales
(posicionamiento inst.)

Manuales: Elaboracién de
manual de funcionamiento de la
Unidad de Comunicacién
Documentos de produccion de
Gerencia: cvidado editorial

26
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Proyecto 2:
1.Unidad de Informacién
Pdblica (Decreto 57-2008)

Con base a los lineamientos
de reestructuracion y
fortalecimiento del INAP asi
como el marco legal :
Reglamento Interno de su Ley
Orgénica (25-80) para el
afio 2009, el accionar de la
unidad se basa en la Politica
Institucional de Comunicacién
Social. en la cual se definen 6
lineas de accién estratégicas
de cardcter operativo y
normativo:

1. Prensa Institucional,

2. Relaciones Publicas,
3.Imagen Institucional,
4.Promocién,

5. Didlogo y 6.Evaluacion.

Proyecto 2:

Este proyecto se encarga de
cumplir con el Decreto 57-
2008, al brindar informacién
publica a cualquier solicitante,
con el fin de transparentar el
uso de los fondos publicos
asignados a cada ejercicio
fiscal. Ademdas de apoyar en
el ordenamiento del archivo
institucional.

Proyecto 2.

Conformacién de la Unidad de
Informacién Piblica

Coordinacién de la Unidad
Formularios (impresos):
Elaboracién de formularios (fisicos
y virtuales) para: solicitud,
entrega y reporte de informacién
(para evaluar comportamiento del
servicio)

Atencion al publico: trifoliares,
volantes informativos, formularios,
Certificados:  Certificacion de
respuestas de  solicitud de
informacién publica

Manuales: Elaboracion de
manual de la naturaleza de la
Unidad de Informacién

Informe Procuraduria:
Elaboracién de informe al
Procurador de Derechos Humanos
Memoria de labores

Unidad Regional

Es la encargada de apoyar | El INAP requiere de | Promover a través de la Unidad
las gestion del INAP a nivel | representacion a nivel | Regional un canal de | Cédigo: 2303, | Unidad de asistencia
de su localidad proporciona | regional para facilitar | comunicacion bilateral para el | documentos técnica facilitadota

asistencia técnica en el ambito
logistico para el montaje y
ejecucion de los programas
de investigacion, capacitacién
y formacién asi como de

acciones que promuevan el
acceso a los programas de
formacién y capacitacién, asi
como de asistencia técnica e
investigacion para promover

reconocimiento de las demandas
a nivel regional, departamental y
municipal, asi mismo facilitar la
logistica de la cobertura de los
diferentes programas del INAP a

asistencia técnica a nivel | el desarrollo local. nivel local.
local, departamental y
regional. .

de la gestién logistica
a nivel local.
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Administracion  interna  se
encarga de la administracién
y resguardo de los bienes
tangibles de la Institucion y la
prestacion de servicios de
apoyo a todas las unidades
de INAP, por medio de las
siguientes unidades:

1. Conserjeria: Unidad que se
encarga de la limpieza y
sanitizacion de todos los
espacios fisicos institucionales,
brindando ademds, servicios
de apoyo segin la dindmica
de INAP y las instrucciones del
Director.

2. Conduccion de vehiculos:

Unidad que se encarga del | 2. La naturaleza de las | 2. Atencién puntual y oportuna de 5 las  solicitudes
transporte de personas y | funciones institucionales | las comisiones solicitadas, de cibidas of flas
bienes de acuerdo a la | demanda la constante | acuerdo a la disponibilidad rdeirecciones P v
inami instituci movilizacién de personas en | institucional. .

clncd ca ByEone; Y e pevso . unidades de INAP, de
requerimientos concrefos que | comisiones de trabajo, asi acverdo a la
faciliten la concrecion y logro | como  la  entrega  y/o disponibilidad

ietivos. recepcion de documentos i
de metas y objefivos P s a1e s institucional Yy las
accesorios que faciliten las ;
programaciones

requiere de una Direccién que
se encargue de la dotacién
pronta y oportuna de
servicios de apoyo a todas
las demas unidades de INAP
para que éstas puedan
cumplir sus objetivos y metas
en forma eficaz y eficiente.

1. El trafico de personas y la
dindmica generada por las
diversas actividades
institucionales, requieren de
un grupo de trabajo que

mantenga en optimas
condiciones el Edificio y que
atienda los diversos

requerimientos que surgen.

“Descripcion del Programa | Meta, codificacic
R AR e T e Sl | ‘unidad de media.
La Direccién de | La dindmica institucional 100% de atencién a

los servicios requeridos asi como
la dotacién eficaz de materiales y
suministros de calidad.

1. Oficinas administrativas, casa
anexa, comedor, corredores,
salones y demds espacios del
Edificio debidamente limpios y
sanitizados.

las solicitudes
recibidas por las
direcciones y
unidades de INAP, de
acverdo . a la
disponibilidad
institucional 'y las
programaciones
previstas.

1. 100% de

cobertura espacial
del Edificio
institucional y la casa
anexa.

2. 100% de atencion
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funciones de cada unidad de
INAP.

3. Vigilancia: Unidad que se
| encarga del resguardo vy
custodia de los bienes de la
Institucién, asi como la
proteccion  preventiva de
empleados y visitantes.

3. La gran cantidad de
visitantes, la responsabilidad
por los bienes institucionales
asi como los peligros latentes
y manifiestos de seguridad,
exigen la prestacion
permanente de este servicio
por medio de un grupo de
vigilantes.

4. Almacén: Unidad que
atiende la requisicion,
custodia, administracién  y
distribucién de materiales y
suministros a todas las
unidades de INAP. Destaca
la administraciéon de cupones
de gasolina para dotar a los
vehiculos institucionales del
combustible necesario.

4, Las necesidades
institucionales y los volimenes
de materiales y suministros
que éstas implican, requieren
de un Guardalmacén, el cual
se encarga del proceso
administrativo
correspondiente.

5. Recepciéon y atenciéon a
usuarios: Unidad encargada
de la recepcion de
documentos, manejo de la
planta telefénica, asi como la
atencién de las personas que
visitan INAP.

6. Reproducciones: Unidad
que se encarga del

5. Toda Institucién seria debe
contar con al menos una
persona para la atencién de
personas tanto en forma
presencial como telefénica,
orientdndolas acerca de la
ubicacién de oficinas 'y
personas responsables que
pueden atenderlos.

6. Siendo una ‘- institucion
dedicada a la investigacion,

3. Cobertura permanente en
forma diaria.

4. Dotacién
oportuna de
suministros y
combustible.

puntual y
materiales,
cupones de

5. Atencién eficiente y eficaz de
llamadas telefénicas y personas.

6. Reproduccién eficiente, puntual
y oportuna de las reproducciones
autorizadas

previstas.

3. Veinticuatro horas
diarias de cobertura
de seguridad en el
Edificio institucional.

4. 100% de atencién
a los requerimientos
recibidos por las
direcciones y
uvnidades de INAP, de

acuerdo a la
disponibilidad
institucional 'y las
autorizaciones
otorgadas.

5. 100% de llamadas
Yy personas atendidas.

6. Atencién del 100%
de requerimientos de
reproduccién
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fotocopiado y otras formas
de reproduccién de
documentos institucionales de
diversa indole,
distribuyéndolas a donde
corresponde y/o apoyando
la distribucién o envio de los
mismos.

7. Biblioteca y Centro de
Documentacion: Unidad
encargada de la custodia y
administraciéon de libros y
documentos que sirven de
soporte a toda la actividad
institucional, con énfasis en los
temas de Estado y
Administracién Publica.

La Direccién de
Administracién interna cuenta
ademds con dos personas de
apoyo directo, que son el
Asistente (plaza 029) y la
Secretaria (plaza 011).

Aunado a los servicios de
apoyo, la Direccién cuenta
con una

8. Unidad de Recursos
Humanos que se encarga de
ejecutar las acciones de
personal necesarias para el
Sptimo funcionamiento
institucional.

la formacién, capacitaciéon y
asistencia técnica; se manejan
volimenes altos de insumos
por lo que es indispensable
contar con una unidad que
centralice en forma eficiente,
la labor de reproduccién de
documentos a vtilizarse
interna y externamente en las
diversas actividades de INAP.

7. Toda institucién académica
y de servicios de formacion y
capacitacién, debe contar con
una biblioteca organizada
técnicamente para servicio de
los usuarios internos y
externos. En el caso
particular del INAP, se trata
de una biblioteca y centro de
documentacién
especializados.

Nota: En la reorganizacién
Oltima aprobada por Junta
Directiva, la cual esta
pendiente de aprobacién por
parte del Presidente de la
Repiblica, esta unidad se
traslada a la Direcciéon de
Investigacion.

8. Si bien la actual unidad de
Recursos Humanos fiene
funciones bdsicas de control y
registro de acciones de
personal, se pretende que en
el futuro realice verdaderos

debidamente
autorizados.

7. Atencién eficaz de los usuarios
infernos y externos, de acuerdo a
la disponibilidad institucional.

8. Atencién eficaz y eficiente de
las solicitudes del usuario interno,
asi como la dotacién eficiente de
recurso humano a las unidades
requirentes.

7. Atencién  del
100% de usuarios
internos y externos
qgue requieren el
servicio de biblioteca.

8. Atencidon del 100%
de solicitudes internas
de acverdo a la
disponibilidad
institucional 'y las
autorizaciones
correspondientes.
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La Direccion de
Administracion Interna
coordina y asiste

financieramente al:

9. Unidad de Informatica, el
cual se encarga de la
administracién del software y
el hardware institucional asi
como de todos los procesos
tecnologicos e informaticos
que le dan soporte a las
distintas unidades de INAP.

procesos de desarrollo
humano ya como una
Direccion.

9. Si bien ya estd autorizada
la Direccion de Informdtica
(Acuerdo Gubernativo 28-
2008 de enero 2008); la
carencia de un presupuesto
propio 'y la vinculacion
funcional que esta Unidad
tiene con la Direccién de
Administracién Interna, hace
que la coordinacién de la
misma descanse en esta
Direccién, mientras se
implementa efectivamente el
cambio.

9. Soporte técnico puntual y
oportuno a todas las unidades
institucionales requirentes.

9. Atencién del
100% de solicitudes
de soporte técnico de
acverdo a la
disponibilidad
institucional 'y las
autorizaciones
correspondientes.
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Esta Direccion es la | La direccién financiera vela | Responder eficientemente a las | Debido a que la
encargada de la | porque los recursos | necesidades financieras de cada | Unidad Financiera
administracion de los recursos | financieros del INAP sean | una de las direcciones del INAP. presta un servicio de

financieros y materiales del
INAP, su finalidad es dirigir,
coordinar y supervisar las

actividades, asi como
administrar eficientemente los
recursos presupuestarios
asignados, regulando
procedimientos en los distintos
programas y unidades
ejecutoras.

Para el correcto desarrollo de
sus funciones sustantivas la
direccién  cuenta con
unidades y proyectan
diferenciacion de procesos
siendo los siguientes:

utilizados de forma racional y
adecuadamente V4 sus
actividades a cargo se
desarrollen en funcién dentro
del ambito legal vigente para
el sector publico.

Proveer de los recursos financieros
en forma oportuna a las
diferentes direcciones en la
dotacién de suministros y servicios.

apoyo a todas las
direcciones, unidades,
proyectos Y
programas del INAP
sus  productos  se
focalizan en el

desarrollo de
documentos que por
naturaleza son

fiscalizados
periédicamente
siendo los siguientes:

1. Manejo del SICOIN
WEB con todas sus
unidades
obteniéndose
reportes de la
ejecucién financiera a
diario, semanal
mensual y anualmente
asi cuando  sean
requeridos por la

gerencia y
administracion asi
como por oérganos
rectores y

fiscalizadores.
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1. Unidad de Contabilidad
Codificacion y registro de
todas las operaciones
financieras del INAP, de
acverdo a normas Yy
regulaciones aplicadas en
instituciones del Estado de
Guatemala.

Necesaria para llevar los
registros adecuados de los
ingresos y egresos originados
en la Institucion

Medicién de resultados sobre las
transacciones realizadas (pagos
por servicios y materiales).

Meta 1. 2303

Documento.

a. comprobantes por
pago de bienes y
servicios. (CUR)
comprobante Unico de
registro.

2.Unidad de presupuesto
cuya funcién principal es
consolidar el Ante-proyecto
del Presupuesto del INAP de
acverdo a los lineamientos
establecidos, asi como el
correcto registro de las
asignaciones presupuestarias
a los programas, grupos y
renglones de gastos de cada
una de las direcciones de la
institucion.

Su importancia radica la
formulacién y evaluacién de
los gastos a ejecutar en un
periodo contable a corto,
mediano y largo plazo

Proyecciones evalvadas, que
responden a las demandas
Institucional a corto mediano y
largo plazo.

Meta. 2. Cédigo
2303 Documento.

a. Anteproyecto
b.Proyecto

c<.POA

d. Codificacion de
renglones
presupuestarios.

3. Unidad de Tesoreria es
responsable del pago a
personal por contrato y
proveedores de bienes vy
servicios, custodia de
chequeras y framite por
compra de divisas en el Banco
de Guatemala.

La institucién requiere de una
unidad que controla la
disponibilidad en efectivo con
que cuenta para liquidar los
compromisos (obligaciones
monetarias  registradas y
aprobadas por bienes o
servicios) adquiridos por la
institucién

Control de la disponibilidad en
efectivo de acverdo a las
programaciones y demandas
puntuales descritas en un cOntrol
de la disponibilidad a corto
mediano y largo plazo en el
ejercicio fiscal vigente.

Meta. 3. Cadigo
2303 Documento.

a. documento 63 A
Registro por la
aportacién de la
cuota mensual
presupuestaria  que
corresponde a la
institucién como  los
ingresos provenientes
por pago de
capacitaciones  que
brinda el INAP.

b. Emisién de cheques

33




34

por pagos de bienes
y servicios

[ Documento:
Rendicién de cuentas
(liquidacién de cajas
fiscales).

d. Documento
conciliaciones
bancarias

e. Lliquidacion de
divisas

4. Unidad de Copras

Le corresponde organizar y
aplicar el proceso de
adquisicion de bienes y
servicios necesarios para el
cumplimiento de los obijetivos
y funciones del INAP y sus
dependencias técnicas.

Su funcién es encargarse de
la calidad de la contratacién
y compra de Dbienes vy
servicios basdndose en los
subprocesos de cotizacidn,
licitacién, adjudicacién y
liquidacién.

Responder inmediatamente al
requerimiento de cada una de las
unidades que han generado una
solicitud que llena los requisitos
establecidos en tiempo, calidad,
costo del bien o servicio.

Meta.4. 2303
Documento.

a. reporte de
compromiso de la
contratacion de

bienes o servicios.

b. Requerimiento de
compras de bienes y
servicios

c. Elaboracion de
convocatoria a
licitacién

d. Realizar compras
mediante el Sistema
de Guate-Compras,

5. Unidad de Inventarios
Registro y control de los
activos tangibles e intangibles
del INAP.

Es necesaria para llevar el
registro y control adecuada
de los bienes adquiridos por
la institucién

El control adecuado permite
eficientar el uso de los bienes al
servicio de las direcciones
administrativas a través de la
realizacién de inventarios fisicos
semestrales

Meta 5. Codigo 2303
Documento.

a. Tarjetas de
responsabilidades de
los bienes tangibles
asignados a los
empleados del INAP.
b. Reporte de
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Inventario de bienes
tangibles (Listado
actualizado)

c. Reporte de
traslado de Bienes
entre empleados
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UNIDADES SUSTANTIVAS PRESTACION DE SERVICIOS

La direccién de Investigaciéon es
la encargada de desarrollar
investigaciones puntuales que
permitan viabilizar la Politica
territorial, sera la unidad que

proporcione insumos e
instrumentos de investigacion
para la formacién Yy

asistencia técnica en funcién
de crear conocimiento sobre
la  Administracién  Publica
Guatemalteca

El programa de Investigacién
se orienta a producir un
sistema de conocimientos e
informacién teérica y empirica
sobre el proceso de
modernizacién institucional a
través de tres proyectos:

1. Estudios sobre el Estado y
sus Politicas

2. Estudios sobre Politicas
Publicas, (Disefio Institucional)
3. Estudios sobre
Administracién Piblica

El mandato del INAP es
capacitar a

los servidores publicos, para
ello requiere de un programa
que genere Yy gestione
conocimiento con productos
insumos para el desarrollo de
los programas de la Institucién
para su efecto su accionar
desarrolla tres lineas de
investigacion.

1. Estudios sobre el Estado,
esta drea de investigacién
requiere documentar vacios
contradicciones,  capacidad
de sancién y consenso del
Estado Guatemalteco. Busca

identificar como los
mecanismos institucionales
favorecen la anomia
regulada y como la
discrecionalidad y la
incertidumbre se instalan
legalmente.

2. Estudios sobre Politicas

Apoyo al trabajo de los docentes
que contrate el INAP, para que
los contenidos se basen en temas
que reflejen la realidad de las
instituciones nacionales

1.veinticuatro documentos
conteniendo propuestas en comin
y conclusiones de trabajo sobre las
nuevas actividades de acuverdo a
la Politica de Gobierno.

2.Tres documentos por cada
lineas de investigacién:

-Estudios sobre el estado

-Disefio Institucional

-Desarrollo Organizacional

3.Cinco Boletines de Gestion
Publica De acuerdo a al Politica
Territorial con los siguientes
temas

Meta 1. Codigo2303
veinticuatro
Documentos
conteniendo las
puestas en comuUn y
conclusiones de las
reuniones de trabajo.

Meta 2. Codigo2303
Documentos Tres
procesos de
investigacién uno
documento por cada
linea de
investigacion
concluida.

Meta 3 Codigo2303
Tres procesos de
investigacion
generaran cinco
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(Desarrollo Organizacional).

Piblicas, (Disefio Institucional)
esta drea investiga sobre
rectoria institucional, recursos
funciones, rango institucional
de los rectores de las politicas
publicas. Genera
conocimiento sobre la forma
en que se disefian las
instituciones que rigen las

Politicas sectoriales en
Guatemala.

3. Estudios sobre
Administracién Piblica

(Desarrollo  Organizacional).
Estos abordajes teéricos se
complementan con la
investigacion que analiza
competencias directivas,
procesos institucionales, clima
organizacional, practica de la
cultura institucional.

-Programa de Solidaridad
-Gobernabilidad

-Desarrollo  democrético vy
Gestion Publica.

-Estado democratico y reformas
legislativas

-Politicas de la Gestion de
Riesgo y Desarrollo Rural

4.Tres estudios de caso:
—enfoque territorial, enfoque
sectorial, enfoque de la politica
publica de desarrollo).

5.Cinco cuadernos de trabajo
a-Ley de acceso a la informacién
(DIFOCA y EGGP)

b-Propuesta  politica de
formacién y capacitaciéon del
Sector Publico SINAFOC DIFOCA.
c-Tres cuadernos para apoyar
demandas puntuales de otras
direcciones los cuales serviran de
herramienta para capacitacién,
formacién y asistencia técnica.

boletines de Gestion
Publica.

Meta 4. Codigo2303
Tres procesos de
investigacién
generaran tres
Estudios caso.

Meta 5. . Codigo.
2303 Tres procesos
de investigacion
generaran cinco
Cuadernos de
Trabajo.
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La Direccién de

Asistencia
Técnica tiene como fin
viabilizar los procesos de
gobernabilidad a los

gobiernos locales y central a
través de las asesorias y
asistencias  técnicas  sobre
temas que aquejan la gestion
publica a nivel del Sistema de
Consejos de Desarrollo Rural,
Municipalidades, y
Gobernaciones tomando en
cuenta que la prioridad es
desarrollar capacidades en la
Administracion  Publica en
funcién del desarrollo local y
participacién ciudadana.

Los servicios estdn enfocados
al sustento de los cuatro
pilares en lo que debe
fundamentarse:

a-Respeto a la observancia
de la Autonomia Municipal,
b-Fortalecimiento institucional
de las municipalidades

c-La  descentralizacién vy
desconcentracién como
instrumento de desarrollo.
d-la  democracia y la

Reconociendo las
necesidades existentes en las
gobernaciones

departamentales, gobiernos

municipales, COREDES vy
CODEDES con relaciéon a los
requerimientos para la

implementaciéon del proceso
de descentralizacion de la
gestion publica es necesario
ejecutar asistencias técnicas ,
asesordis administrativas,
instrumentos administrativos ,
disefios organizacionales y
certificacion ~ de  oficiales
financieros municipales
(capital humano para el
fortalecimiento del capital
social). ‘

Generar la capacidad instalada
y de conocimiento para asegurar
un adecuado proceso de
descentralizacién fortaleciendo a
las gobernaciones
departamentales, gobierno
municipal COREDES y CODEDES

Cincéf B h;elus
resultado de cinco
productos terminales
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participacién civdadana

1. Asistencia técnica a los | Reconocemos que de | Promover la eficiencia en los | Meta 1. 22
consejo de desarrollo regional | acuerdo a la ley del sistema | procesos  administrativos  que | asistencias técnicas
y departamento se orienta | del consejos de desarrollo | desarrollan los COREDES vy | Codigo 2303
hacia la promocién de | urbano y rural estos deben | CODEDES Documento.
cambios en la estructura | estar orientados hacia la | Se ejecutaran 22 asistencia
organizacional que permita la | coordinacion del sector | técnicas en el sistema de consejos
agilizacion de tramites y | piblico y la satisfaccion de | Gobernador 'y  gobernadora
procesos administrativos. las necesidades de la | posea herramientas de gestién

poblacion. para orientar la correcta

aplicacién de las  politicas
publicas

2. El proyecto de asesorias | Reconocemos de acuerdo a la | Simplificacién y agilizacién de | Meta 2. once
administrativas se orienta al | ley del organismo ejecutivo | procesos administrativos para el | asesorias  técnicas
fortalecimiento institucional | que los gobernadores | mejoramiento de los servicios | Cédigo 2303
y hacia la bisqueda de | departamentales deben | publicos Documento.
modelos administrativos | dirigir los CODEDES 'y
eficaces para las | coordinar a la administracién
gobernaciones publica por lo que se hace
departamentales del pais necesario dotarlos de

herramientas y capacidades

administrativas para el logro

de la eficacia y eficiencia d

los servicios
3. El proyecto de elaboracién | Debido a nuevas exigencias | Reconocimiento y valorizacién de | Meta. 3,  Treinta
de instrumentos | de los gobiernos municipales | las competencias asociadas al | instrumentos
administrativos se | derivadas del proceso de | manejo del Sistema Financiero | administrativos
desarrollara en atencién a | descentralizacién surge la | Municipal Cédigo 2303
demandas  puntuales  en | necesidad de generar Documento.
apoyo al mejoramiento de la | capacidad instalada e

gestion municipal y
gobernaciones
departamentales

instrumentos administrativos
para que desempeiien
adecuadamente las funciones.
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4. El proyecto busca
certificar a oficiales

financieros municipales que
se desempeifien o no en las

unidades financieras
municipales, con el propésito
de contribuir la
profesionalizacion de los
empleados y carrera
municipal.

Derivado de los compromisos
asumidos ante la ANAM, al
crearse el Centro de Estudios
y Formacién Municipal
CEMUNI dentro del INAP y a
cargo de la Direccién de
Asistencia Técnica Territorial,
se establecié su participacion
en la profesionalizacién y el
desarrollo de la carrera
publica local.

5. La Direccién de Asistencia
Técnica Territorial desarrolla
Diseifios organizacionales
que contribuye a la
implementacién del proceso
de descentralizacién
administrativa del gobierno
central, para lograr sentar las
bases de ejecucion de las
politicas publicas vigentes y
propiciar la conformacion de
un nuevo tipo de Estado

La Constitucion Politica de la
Republica establece en su
articulo 119, inciso b) que el
Estado deberd promover en
forma sistemdtica la
descentralizacién
administrativa para lograr un
adecuado desarrollo del pais.
En este sentido se hace
impostergable generar
estudios e investigaciones que
contribuyan a tomar
decisiones y lograr agilizar el
proceso de descentralizacion
en el pais.

Meta 4, doscientas

competencias
gobiernos municipales y del INAP
para darle fluidez al proceso de
descentralizacién

cerdificadas.
2302 Personas

sensibilizaciéon y comprension de
organizacionales
requeridas para el proceso de
descentralizacion,
desconcentrando
los gobiernos municipales e INAP

organizacionales
descentralizados orientados a las
municipalidades

las estructuras organizacionales.

Documento.
inicialmente en

Cinco Disefios
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Descripcion del Programa

an

La Direccién desarrollara

actividades en funcién a la
Politica territorial

Desde los temas de coyuntura
Politica del gobierno
educacion, salud, seguridad,
desarrollo rural, reactivacion
econdmica, multiculturalidad
interculturalidad, inversion en
la infancia nifiez y juventud,
productividad y reformas del
Estado, promoverd la
participacion ciudadana y
respeto a los derechos
humanos.

1.El Proyecto de Alta
Gerencia; se  orienta
actividades al fortalecimiento
de las competencias para
desempeiiar puestos de alto
nivel en la gestién publica a
través de distintas
modalidades de capacitacién
y actividades de andlisis y
discusion.

En un mundo globalizado en
el cval se identifica un
permanente cambio del
contexto del desarrollo
humano y la valoracién del
conocimiento, la EG y GP
como parte de una Institucion
de alto perfil académico que
promueve procesos de
modernizaciéon del Estado,
contribuye a la formacién del
capital humano comprometido
para ejercer una gestion
publica democratica en el
seno de un Estado diverso y
pluricultural que viabilice la
politica territorial

La EGGP a través de sus
diferentes Departamentos busca
formar capital humano capaz de
desempefiarse con éxito en las
organizaciones publicas de la
emergente sociedad del
conocimiento, preparados para
enfrentar la incertidumbre y
complejidad de un mundo
globalizado para aportar con
eficiencia y eficacia propuestas y
soluciones a las demandas de la
poblacién guatemalteca. Para
cumplir con los objetivos de la
Direccién de Escuela de Gobierno
y Gestién Piblica, se crearon los
siguientes proyectos: Programa
de Alta Gerencia, Debate Puiblico,
Mesas de Dialogo, Programa de
Diversidad y  Juventud vy
Formacién Politica.

Resultado por
proyecto con meta
cualitativa

Las politicas Institucionales
del INAP tienen como
prioridad dar respuesta la
politica territorial en el
fortalecimiento de los
gobiernos locales

Alta gerencia

1.Una conferencia magistral y
mesa de trabajo a personal
directivo y técnico institucional
sobre diversidad cultural etnica y
equidad de género, conservacion
del medio ambiente e inversién
en la infanciq, nifiez y juventud.
2.Un documento sobre la
sistematizacién de la conferencia

Meta.1. Conferencias
de Alta Gerencia

dirigidas a
Tomadores de
Decision; Cod. 2306,
evento, Una
conferencias.

Meta 2. Un
Documento
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2.El proyecto de Debate
Pablico; facilitard los
espacios de comunicacién del
funcionario piblico con la
ciudadania, fortaleciendo asi
la participacién ciudadana en
la gestion puiblica; por lo que
el debate piblico  se
fundamenta en la importancia
que tiene en el contexto social
la persona como tal, sus ideas
y su forma particular de
pensar.

Las politicas Institucionales del
INAP tienen como prioridad

dar respuesta la politica
territorial en el
fortalecimiento de la

participacién civdadana.

y mesas de trabajo

sistematizacion de la
mesa de Dialogo,
Cadigo. 2303,

documentos.

3. Un _evento conferencia de alto
nivel internacional delegados de
Brasil.

Debate Publico

Promover la participacion de los
diferentes sectores sociales para
la Participacion ciudadana activa
inmersa en una cultura
democrdtica que permita el
disenso y el consenso sobre temas
coyunturales de importancia para
la civdadania y sociedad civil.

4. Dos eventos de Debate
Publico tema central: Politica
Territorial -Participacion
ciudadana “Juventud y seguridad
a nivel local” uno en con
Gobierno Central en ciudad de
Guatemala  y el segundo con
Gobiernos Locales en Coban Alta
Verapaz.

Sistematizacion del conocimiento
colectivo para la promocién de la
cultuora  democrdtica y la

Meta 3. Conferencia
de Alta Gerencia
Guatemala - Brazil
2306, un evento.

Meta 4. Dos eventos
de Debate publico
2306, un evento,
Politica Territorial -
Participacion

civdadana “Juventud
y seguridad a nivel
local” uno en con
Gobierno Ceniral en
civdad de Guatemala
y el segundo con
Gobiernos Locales en
Coban Alta Verapaz.
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3. El Proyecto Diversidad: Se
requiere contar con un
proyecto que visibilice la
necesidad de erradicar la

exclusion estructural
prevaleciente en el pais,
incorporando en las
instituciones publicas la

perspectiva de la diversidad
humana como oportunidad
para lograr el desarrollo
econémico, politico, social y
cultural de los civdadanos
guatemaltecos. Para ello se
requiere elaborar un
diagnostico y una propuesta
de creacién de programa.
Que permita incluir de
manera transversal la
temdtica en todas las
actividades de formacién y
capacitacién asistencia
técnica e investigacion que
realice.

Las politicas Institucionales del
INAP tienen como prioridad

dar respuesta la politica
territorial la inclusién
transversal del tema de

diversidad en los programas
y servicios de la Institucion

participacién civdadana.

5. Dos documentos sobre la
sistematizacién de conocimientos
uno por Debate Publico

Implementar propuesta en los
procesos de capacitacion,
investigacion, formacién y

asistencia técnica, a todos los
niveles de la administracién
piblica. Visibilizar la diversidad
y la necesidad de la inclusién en
los servidores y funcionarios de la
administracion publica
guatemalteca.

Meta 5. dos

Documento de
sistematizacion del
Debate Publico,
Cédigo. 2303, dos
documentos.

Meta 6. Documentos,

Cédigo. 2303, dos
documentos, (un
diagnéstico y una
propuesta

metodolégica para el
proyecto).
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Descripcién del

) 0

La Unidad de Formacién vy
Capacitacion depende
estructuralmente de la
Gerencia, tiene como misién
la formacién y capacitacién
del recurso humano al servicio
del sector publico.

Para el logro de la mision y
naturaleza de la Unidad se
ejecutaran los proyectos de
formacién con metodologias a

mediano y largo plazo:
Programa de Maestria,
Carreras Técnicas,
diplomados cuya finalidad

son mejorar la capacidad
gestion publica y

El proyecto de Capacitaciéon
cubrird metodologias de corto
plazo: TeleINAP (Educacién a

Distancia), (Educacién
Continua), Sistema Nacional
de Formacién y Capacitacién
SINAFOC,

Atencién a demandas

puntuales de servicio en temas
de interés a las Instituciones
del Estado.

El programa y sus proyectos
se redlizan tanto la civdad
capital como en las distintas
regiones y departamentos del

La direccion forma parte
sustantiva, por mandato de la
Ley Organica  del Instituto
Nacional de Administracion
Piblica Decreto. 25-80 del
Congreso de la Republica.
Debido a Las debilidades
que presenta el sistema de
recurso humanos, aplicado a
las instituciones publicas en
materia de administracién y
gestion es necesario
fortalecer las capacidades
profesionales,  técnicas Yy
operativas en el desarrollo de
sus funciones y atribuciones,
en los diferentes puestos Yy
cargos, para el cumplimiento
del marco normativo y acceso
a la carrera administrativa
del servicio publico.

humano capacitado y
formado a nivel técnico -—
operativo al servicio de las
instituciones publicas del Estado
de Guatemala

Recurso

Las metas son seis
en funcion de
personas,

documentos que se
describen por sub
programa o
proyecto.
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pais, los proyectos incluyen
temas transversales como lo
son el género,
multiculturalidad, derechos
humanos, productividad vy
desarrollo a nivel central y
local.

Jornadas Académicas para
el  andlisis, debate vy
divulgacién de los temas
estratégicos sobre el Estado y
la  Administracién  Pdblica:
Anomia regulada, disefo
institucional y  desarrollo
organizacional.

1.Programa de Maestria

La ley organica del Instituto
en su inciso h) faculta a la
direccién para la Formacién
de recurso humano a nivel de
post grado en administracion
publica.

2. Proyecto de Tesis de
Maestria

Existe un acuerdo de Junta
Directiva en el cual se faculta
a DIFOCA para terminar el
proceso de graduaciéon de la
Ultima cohorte de Guatemala
y Quetzaltenago.

3. Carreras Técnicas, el
proyecto surge a raiz de las
demandas por facilitar a los

El proyecto en dos versiones :
Guatemala veintinueve
estudiantes inscritos,
Quetzaltenago doce estudiantes
inscritos

El resultado de las versiones:

Cuarenta 'y uno Estudiantes
inscritos en el Programa de
Maestria.

Desarrollar treinta estudios de
Tesis producto de las dos
versiones

Ejecucion de dos carreras técnicas
programadas a nivel
departamental y central con un

Meta 1. Estudiantes
inscritos. Caédigo.
2202. Cuarenta y un
estudiantes inscritos
en la maestria.

Meta 2. Proyectos de
Tesis. Codigo. 2303.
documentos. Treinta
proyectos
aprobados.

Meta 3. Estudiantes
inscritos en Carreras
Técnicas Codigo.
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servidores publicos el acceso | enfoque de género, juventud | 2202 . Ochenta
a la educacién continua a | multiculturalidad derechos | Estudiantes inscritos
nivel de gobiernos locales y a | humanos, productividad y | en las dos Carreras
nivel central, cuya finalidad | desarrollo. A  través de este | Técnicas.

proyecto se espera formar a
cuarenta estudiantes y potenciar

es formar recurso humano
calificado en el nivel técnico

administrativo en temas de | las capacidades técnicas vy

administracion y  gestién | profesionales de los servidores

publica, ejecutados a | publicos.

mediano  plazo, con

modalidad  presencial vy

virtual. Las carreras técnicas

a implementar presentan una

malla curricular y carga

académica a nivel educacién

media.

4. Diplomados, el proyecto | Mejoramiento de los | Meta 4. Estudiantes
proporciona conocimientos, | conocimientos, metodologias y | inscritos. Cédigo.
metodologias y habilidades | habilidades técnicas de los | 2202. Cuatrocientos
asi como destrezas técnicas al | funcionarios y servidores piblicos | estudiantes inscritos
recurso humano en la|de mandos medios de la|enlos Diplomados.

aplicacién de los procesos de
gestion de programas Yy
proyectos instituciones del
gobierno central y locales, su
enfoque aplica a personas
que toman decisiones técnico
administrativo y  mandos
medios. Los  diplomados
implementados presentan una
malla  curricular 'y carga
académica a nivel de pre
grado.

Administracién Piblica.

Con la implementacion de
Diplomados se obtendran
cuatrocientos personas formadas:
5 Diplomados en Gerencia
Pdblica

3 Diplomados en Gerencia Social
1 Diplomado en Técnicas efectivas
para la funcién secretarial

1 Diplomado en Gestion Policial
1Diplomado en Gestion de
Recursos Humanos

1Diplomado en Gestién Territorial
1Diplomado en Gestion del
Riesgo
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5. TeleINAP proyecto
interactivo de educacién a
distancia, cuyo fin es la
aplicacién de tecnologia de
punta en los procesos de
capacitaciéon  del  recurso
humano en todos los ambitos
geograficos del pais y tender
la demanda no cubierta por
los programas presenciales.

6. Sistema Nacional de
Formacién y Capacitacion
SINAFOC, el proyecto es una
red en la que se integran las
diferentes unidades de
Recursos Humanos y de
Capacitacién con la finalidad
de intercambiar informacién y
resolver problemas y
promover la formacién vy
capacitacién de los

Acceso a la educacion con
tecnologia de punta y
actualizacién de conocimientos de
la administracién publica.

Autoformacion de 900 de
estudiantes de los diferentes
sectores del Estado de
Guatemala.

TeleINAP en cuatro ediciones
virtuales 23 cursos al aiio.

e Cuatro cursos Que debo
conocer como servidor publico |

e Seis cursos de Que debo
conocer como servidor publico
]

e Seis cursos de Excelencia en las
Instituciones Publicas

e Seis cursos de Gestion con
valor Publico

® Seis cursos Gestion de recursos
Humanos

1.Un curso de Transparencia en
las Instituciones

Incorporar a los servidores
publicos, académicos,
representantes de ong’s, efc., a la
red para la promocién, de los
cursos y divulgacion de los
proyectos que integran DIFOCA y
de otras Unidades del INAP, para
establecer alianzas estrategias
que permitan el soporte en el
fortalecimiento institucional

Meta 5.
Estudiantes
en
Codigo.
Novecientos
estudiantes inscritos
en la ejecucion de
cuatro ediciones de
capacitacion virtual
en el aiio 2009.

Personas:
inscritos
TelelINAP,
2202.

Meta 6. Documento
Cédigo. 2303. Uno
aprobado.

Documento marco y
ejecucion de la
Politica de Formacién
y Capacitaciéon del

Sector Pdblico.
Documento marco
conteniendo la
Politica.
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funcionarios y  servidores
publicos, vtilizando una
modalidad  presencial «a
través de cursos a corto
plazo.
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Descripcién del Programa:

i Justificacion.

El programa de Post Grado

del INAP  tiene como
finalidad formar
profesionales a nivel superior
dirigido a servidores publicos,
lideres de partidos politicos
interesados en adquirir
conocimientos formales para
intervenir en la biUsqueda de
soluciones a la problematica
nacional, que cumplan con los
requisitos de ingreso de la
Direccion de Estudios de
Postgrados  después  de
obtener una licenciatura en
alguna de las universidades
del pais o del extranjero
habilitado por el Organo
Rector, con el propésito de
obtener el dominio cientifico,
metodolégico y tecnoldgico
de la nueva gestiéon publica
en beneficio del bienestar y
desarrollo de los ciudadanos,
de las instituciones y la
sociedad.

A continuacion se detallan los
proyectos o sub programas
que cubre la Unidad:

1. Graduar estudiantes de la
Maestria  de Escuela de
Gobierno y Gestiéon Publica

Dada la existencia de la
demanda por profesionales
en el ambito de formacién
superior en los diferentes
sectores del Estado de
Guatemala el INAP a través
de su Programa de Post
Grado disefia e implementa
los proyectos de: Doctorado,
Maestria y Especialidades,
estudios de alto nivel teérico
metodolégico de
investigacion técnico
cientifico, para el desarrollo
de habilidades y destrezas
con actitud positiva hacia el
cambio. La operativizacion
del programa creara a
mediano plazo capital
humano idéneo para
enfrentar la nueva tendencias
de globalizacién y desarrollo.

En el Acuerdo de Gerencia
nimero cuarenta y siete se
establece que la maestria de

Formar capital humano para que
se desempeiie en los diferentes
sectores sociales, politicos y
econémicos a nivel nacional e
internacional.

Dar seguimiento a la graduacién
de estudiantes de la Maestria de
EG y GP 2009.

El programa pbsee
seis metas
establecidas

Meta 1. Estudiantes
gradvados, EG 'y
GP2009.codigo2203
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2007-2008

2.Elaborar programa de
maestria en admin. Publica.
3.Inscripcién de estudiantes a
la Maestria.
4. Elaborar
Doctorado
5. Elaborar programa de
cursos de especializacion.

6. Disefo del campus virtual
7. Elaborar Normativo de
post grado.

8.Elaborar registro y control
académico de todos los
programas

programa de

Escuela de Gobierno vy
Gestion  Publica  formara
parte de la Direccion de

Estudios de Postgrado, por lo
que la Direccion es la
responsable de darle el
seguimiento correspondiente a
los estudiantes para propiciar

personas seis.

su graduacién segin o

establecido por Junta

Directiva.

Maestria Marco referencial para ejecutar | Meta 2. Documento

El Programa de Maestria en
Administracién Pdblica es una
actualizacién de la actual
curriculo de maestria que se
desarrolla en DIFOCA. El
nuevo planteamiento surge
responder a los retos que
enfrentan en la actualidad los
servidores publicos. Mediante
la adquisicion de
conocimientos, habilidades,
capacidades y herramientas
innovadoras que eficiente la

ejecucion de Politicas,
Programas y Proyectos para
la promocion de la

gobernabilidad.

el proyecto de  maestria,
documento debidamente
aprobado que contiene la
descripcion de la metodologia de
ensefianza aprendizaje y malla
curricular mediante

debidamente
aprobado Maestria.
Cédigo. 2303. Uno
aprobado.

Meta 3. Estudiantes

inscritos. Programa
de Maestria.
Codigo. 2202.

Personas treinta.

Doctorado

Complementa la oferta de
Postgrado con el més alto
nivel. Brindando la

Marco referencial para ejecutar
el proyecto de doctorado,
documento aprobado que
describe los enfoques, la

Meta 4. Documento
debidamente

aprobado Doctorado.
Cédigo. 2303. Uno
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oportunidad, a profesionales
que se desempafian en la
administracién publica,
adquirir conocimientos,
capacidades y destrezas de
alto nivel, sin necesidad de
salir del pais, elevando su
nivel académico e incidir en la
calidad de su participacién en
el disefio de politicas publicas
y de Estado

metodologia del proceso
ensefianza-aprendizaje 'y la
malla curricular.

aprobado.

Especialidades: Lineamientos para ejecutar el | Meta 5. Documento
Las especialidades | proyecto de especialidades, | debidamente
conforman el primer nivel | documento aprobado que define | aprobado. Cédigo.
del Postgrado, el cual | cada una de las especialidades, | 2303. Uno
permite a los servidores | la metodologia y la malla | aprobado

publicos obtener una
especializacién en el campo
que actualmente laboran, a
nivel de diplomado (para
quienes no tienen el titulo de
licenciatura) o una
especialidad con créditos
académicos.

Para ello se analizan los
diplomados de DIFOCA:
Gerencia Social, Gerencia
publica y Gestién Territorial.
En la Direccién de Postgrado,
las especialidades dan la
oportunidad de  obtener
acumular créditos académicos
para una posterior
participacién en maestria en
administracién publica.

curricular.
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actores involucrados en todas
las actividades académicas
pertinentes que realice la
Direccién.

debidamente.
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Normativo del Post grado Reglamento que norma la | Meta 6. Documento
Como cualquier direccion de | ejecucién de todos los | Normativo
formacién, es necesario contar | componentes y proyectos de la | devidamente
con un normativo que regule | direccion de postgrado. | aprovado.
la participaciéon de todos los | Documento aprobado | 2303. Uno aprobado
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ANEXO

MATRIZ DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE CAMBIOS DE FONDO DEL POA 2009

POR PROGRAMA Y PROYECTOS DEL INAP
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ANTECEDENTES

PRIMERA ETAPA

1. LEVANTADO DE INFORMACION

Actividades

Temporalidad y Resultados

1.1. Andlisis de la Gestion de Planificaciéon

1.2. FODA y Diagnostico de la Unidad y Definicién de
ruta  a seguir para la formulaciéon y reporte de
metas y volimenes de trabajo por programa y
proyectos de las direcciones sustantivas del Instituto.

1.3. Trabajo en equipo para reconocer las
deficiencias de los reportes por direccidn sustantiva y
programa en comparacion con el POA elaborado en
el 2008 para ser ejecutado en el 2009.

Enero 2009
e Revision de la documentacién existente en la Unidad de Planificacién respecto a los reportes de la
produccién por programas
Socializacién y homologacion de herramientas e instrumentos oficiales para reporte de metas y volimenes
de trabajo de las unidades sustantivas.
Levantado de informacién por direccién para dar a conocer las actividades de los programas y proyectos.
Febrero 2009
e Apoyo Técnico a las Unidades de: Investigacion, Asistencia Técnica Regional, Escuela de Gobierno y
Gestion Publica, Capacitacién e Investigacion, Post Grado en funcién de un proceso de andlisis y
reflexion asi como la creacién de metas y volimenes de acuerdo a las politicas institucionales.
Definicién de programas y proyectos segin politica de servicio.
Diferenciacion de los servicios y programas.

SEGUNDA ETAPA

2. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION Y TRABAJO EN EQUIPO PARA EVALUACION DE DOCUMENTOS OFICIALES

2.1. Elaboracién de programa de capacitacién a
equipos de trabajo con apoyo de la DTP: Sub
Gerencia, Directores, encargados de programas y
proyectos personal técnico y operativo.

2.2. Implementacién de programa de capacitacién
2.3. Conformaciéon de equipo multidisciplinario: Sub
gerencia, director financiero, auditor, planificacién, y
asesor administrativo financiero para evaluar las
calidades del POA 2009 homologandolo con el
reglamento vigente, politica institucional, y politica de

Marzo 2009

Capacitacién de personal direccional, técnico y operativo sobre:
-Manejo de programas y sistema de evaluacién del sector publico
-Manejo del SICOIN WEB
-Planificacién y presupuesto
-Criterios para el uso de instrumentos de gestion en la planificacién y presupuesto

e  Revisién de POA 2009, para verificacion de los contenidos de acuerdo a lo que establecen érganos

rectores Yy fiscalizadores (DTP y SEGEPLAN).

e Dictamen de cambios, de fondo y forma, contenidos y estructura, de acuerdo a las Observaciones de

al la CGC.
servicio.
2.4. Andlisis de las calidades fondo y forma del POA
2009.
2.5. Diagnostico del POA 2009.
2.6. Homologacién del POA 2009 con informes de | Abril 2009
metas y volimenes de trabajo proyectadas, Formulacién de los cambios necesarios para cumplir con las calidades y cualidades del instrumento POA
programadas y ejecutadas en el 2009. 2009 '

2.7 Documento POA 2009 modificado revisado y

Documento conteniendo con cambios en su estructura
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firmado por directores, ratificado por Sub Gerencia
2.8. Documento Validado por Gerencia.

TERCERA ETAPA

3. PRESENTACION DE PROPUESTA DE POA MOFIFICADO 2009

3.1.Presentacién a DTP para verificar las calidades
3.2. Presentacion a Junta Directiva de la Propuesta
de POA Modificado 2009.

3.3. Apoyo logistico y técnico por parte de la DTP y
SEGEPLAN

Mayo 2009
Primera Propuesta de POA 2009 modificado.
Segunda Propuesta con recomendaciones de SEGEPLAN y DTP.
Tercera Pospuesta con Recomendaciones de Junta Directiva, SEGEPLAN Y DTP

4. APROBACION DEL PROYECTO DE MODIFICACION POA 2009

CUARTA ETAPA

4.1. Presentacion de POA con los ajustes de Junta
Directiva, SEGEPLAN y DTP.

4.2.Revision del Documento por Junta Directiva

4.3. Socializacién del documento a SEGEPLAN, DTP,
CONGRESO DE LA REPUBLICA, CGC Y Presidencia de
la Republica.

4.4.Socializacién  con equipos de trabajo
institucionales: Gerencia y Sub Gerencia, Directores,
Coordinadores, Encargados de Programas y

Proyectos asi como personal técnico y operativo del
INAP.

Junio 2009

Elaboracién de Matriz para verificacién del proceso y cambios de los programas y proyectos
Documento POA 2009 modificado Aprobado

POA Reformado Documento Socializado.

Ingreso de metas y Volimenes al Sistema SICOIN WEB para verificacién de avance y ejecucion fisica.
Seguimiento y evaluacién de la gestion administrativa alcance de objetivos de los programas asi como
del avance fisico de metas y volimenes de trabajo.
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MATRIZ DE LOS CAMBIOS QUE SE REALIZARON AL POA 2009 APROBADO POR JUNTA DIRECTIVA

1-DIRECCION DE INVESTIGACION

Guatemalteca

reformas legislativas

-Politicas de la Gestion de
Riesgo y Desarrollo Rural

4. Tres estudios de caso:
—enfoque territorial, enfoque
sectorial, enfoque de Ila
politica publica de desarrollo).
5. Cinco cuadernos de trabajo
a-ley de acceso a la
informacién (DIFOCA y EGGP)
b-Propuesta  politica de
formacién y capacitacién del
Sector  Publico  SINAFOC
DIFOCA.

c-Tres cuadernos para apoyar
demandas puntuales de otras
direcciones los cuales servirdn

c-Desarrollo  democrdtico y
Gestion Publica.

d-Estado democrdtico y reformas
legislativas

e-Politicas de la Gestion de

Riesgo y Desarrollo Rural

4. Tres estudios de caso:
a-enfoque territorial,

b-enfoque sectorial,

c-enfoque de la politica publica
de desarrollo.

cuadernos de

trabajo
a-Ley de acceso a la informacién
(DIFOCA y EGGP)

5. Cinco

Programa P.T. | Act Esp. Descripcién P.T. por Act. Esp. 09 Cambios ‘Cambios por Junta Rosponsables
11 12 - rae . . de la actividad
y segun Politicas Directiva

11. Docume | 1. La direccién estara | Cinco metas tres lineas | Cinco metas tres lineas de | Cinco metas tres lineas de

Programa | ntos Investigac facilitando a las | de investigacién investigacién investigacion Dra. Sanchez

de ién demas direcciones | T.veinticuatro 1. veinticuatro documentos

Adistenda sobre documentos confefniendo propuestas en | 1. veinticuatro documentos

técnica investigaciones confeniendo comin y conclusiones de conteniendo  propuestas en
puntuales que propuestas en ""f"?c’fd 503"5 Iasd "UerlJS comdr! y conclusiones de
permitan viabilizar comun y i) des A tral':u.uo ore lap AoEak
la Politica conclusiones de £ O1ed) de oG aehifdates de acpedo m p

itorial . 8 2.Tres documentos por cada Politica de Gobierno.
tel:rltono , serd la trabajo lineas de investigacion:
unidad que | 2. Tres documentos | -Estudios sobre el estado 2.Tres documentos por cada
proporcione por cada lineas | -Disefio Institucional lineas de investigacién: a.licda Angélica
insumos e de investigacion -Desarrollo Organizacional a-Estudios sobre el estado Aguilar
instrumentos de | 3. Cinco boletines de | 3. Cinco Boletines de Gestion b-Disefio Institucional b.Licda Isabel Rodas
investigacion para Gestion Publica Publica De acverdo a al | c-Desarrollo Organizacional c. Licda. Isabel Rodas
la  formacién y | 4. Tres estudios de P,°I"_ic° Tenitordal con los - -
asistencia  técnica caso siguientes temas o 3. Cinco Boleﬂm?s de Gestion de
funcid X -Programa de Solidaridad Calidad Publica de acverdo a . -
en funcion de crear | 5. Cinco cuadernos Gob. o, e o a.licda Angélica
i b d bai -Gobernabilidad la Politica Territorial con los "

conocimiento so ore e trabajo -Desarrollo  democrdtico 'y siguientes temas Ptgm ar
la  Administracion Gestion Publica. a-Programa de Solidaridad b. Licda Isabel Rodas
Publica -Estado democrético Y | b-Gobernabilidad c. Licda. Isabel Rodas

d. Licda.
Aguilar
e.Dra. Rosa Sanchez

Angélica

a.Dra. Rosa Sanchez

b. Licda. Amada
Solorzano

c. Licda Isabel Rodas

a.Dra. Rosa Sanchez
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de herramienta
capacitacién,  formacién
asistencia técnica.

para

Y

b- ~ Propuesta politica de
formacién y capacitaciéon del
Sector Publico SINAFOC DIFOCA.

c- Tres cuadernos para
apoyar demandas puntuales de
otras direcciones los cuales
serviran de herramienta para
capacitacion, formacion y
asistencia técnica.

b.Dra. Isabel Rodas

3- DIRECCION DE ASISTENCIA TECNICA REGIONAL

Municipalidades, y
Gobernaciones

simplificados

tomando en cuenta | Elaboracién de

que la prioridad es | Instrumentos

desarrollar Administrativos

capacidades en la | 3. treinta - Elaboracién de Instrumentos
Administracién instrumentos Elaboracién de Instrumentos | Administrativos

Publica en funcién administrativos | Administrativos 3.treinta instrumentos
del desarrollo local o cartas de | 3.treinta instrumentos administrativos o cartas de

P.T Actividad Descripciéon P.T. por Act. Esp. 09 Cambios segin Politicas Cambios Por Responsables
especifica Junta Direcliva de la actividad
Docume | 3. La Direccion de | Cinco metas Cinco metas Cinco metas
ntos Asistencia | Asistencia  Técnica
Técnica tiene como fin | Asistencia técnica Asistencia Técnica CODEDES Y | Responsable
Regional viabilizar los | CODEDES Y COREDES Asistencia técnica CODEDES | COREDES Lic. Hector Hugo
procesos de | 1.Veintidés asistencias | Y COREDES 1. Veintidds asistencias | vazquez
gobernabilidad a técnicas informes de | 1. Veintidds asistencias técnicas  informes  de
los gobiernos coordinacion técnicas  informes de coordinacién Equipo multidisciplinario
locales y central a interinstitucional de coordinacion interinstitucional de los | para cubrir lo
través de las los consejos interinstitucional  de los consejos planificado
asesorias N consejos
asistencias técnicas | Asesorriass Licda. Ibeth Morrison
sobre temas que | Administrativas al | Asesordis Administrativas al | Asesordis Administrativas al | Lic. Carlos Arriola
aquejan la gestion | fortalecimiento fortalecimiento Institucional | fortalecimiento Institucional e Profesionales
publica a nivel del | Institucional CODEDES CODEDES CODEDES
Sistema de | 2.Once asesorias | 2.Once asesorias técnicas | 2. Once asesorias técnicas | Sra. Jennifer Chinchilla
person Consejos de técnica's documentos documentos  conteniendo documentos . .conteniendo e Secretaria de
as Desarrollo  Rural, conteniendo procesos procesos simplificados procesos simplificados la direccién
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y participacion
ciuvdadana.

Los servicios estan
enfocados al
sustento de los
cuatro pilares en lo
que debe
fundamentarse:
e-Respeto a la
observancia de la
Autonomia
Municipal,

f- Fortalecimiento
institucional de las
municipalidades
g-La
descentralizacién
y desconcentracién
como instrumento
de desarrollo.
h-La democracia y
la participacion

servicio de administrativos o cartas servicio de aplicacién
aplicacién de servicio de municipal
municipal aplicacién municipal
Certificacion de | Certificacién de Oficiales | Certificacion de  Oficiales
Oficiales Financieros | Financieros Municipales Financieros Municipales
Municipales 4.Doscientas personas | 4.Doscientas personas
4.Doscientas  personas certificadas oficiales certificadas oficiales

certificadas oficiales
certificados
financieros

certificados financieros

certificados financieros

Diseiios
Organizacionales
5.  Cinco documentos
o ‘ disefios
organizacionales

Disefios Organizacionales
5. Cinco documentos o
disefios
organizacionales

Disefios Organizacionales
5. Cinco documentos o
disefos organizacionales

civdadana
4. ESCUELA DE GOBIERNO Y GESTION PUBLICA
P:T: Actividad Descripcion P.T. por Act. Esp. Cambios Cambios Por Responsables de la
especifica segln Politicas Junta Directiva actividad
Eventos | 4. La Direccién | Siete metas Seis metas
Escuela desarrollara Alta gerencia Alta gerencia Alta gerencia Junio 2009
de actividades en| 1.Tres __eventos o | 1.Dos conferencias eventos | 1.Una conferencia magistral | Metas uno y dos
gobierno | funcién a la conferencias o de alta gerencia y mesa de trabajo a e Coordinador
y Gestion | Politica territorial de alta dirigida a tomadores de personal directivo y técnico Lic. Guajan
Publica Desde los temas gerencia desiciones institucional sobre e Logistica:
Botorie de coyuntura dirigida a o o dive'rsidad cultural etnica y Monica Mufioz
ks Politica del tomadores de | - Diversidad Cultural, étnica equidad de genero,
X desiciones y genero en la conservacion del medio
goblen}? 2. Tres administracién Publica.” ambiente e inversion en la
educacién, salud, documentos -Participacién civdadana “ infanciaq, nifiez y juventud.
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seguridad, sobre Juventud y seguridad a
desarrollo  ruradl, sistematizacién | nivel local”
reactivacion de la mesa de
econémica, dialogo de | 2. Un___evento mesas de | 2.Un documento  sobre la
mulficulivralidad alta gerencia dialogo de alta sistematiz?cion de la
Interculvralidad gerenci.o,- sus iTpactos: en confen:encna y mesas de
inversion _en Ilu la Administracién Publica | trabajo
infancia nifiez y
juventud, 3. Cuatro eventos | 3._Un __evento mesas de | 3._Un__evento conferencia de | Julio 2009
productividad y mesas de | dialogo de alta gerencia y | alto  nivel internacional | ¢ Coordinadora Licda.
Person reformas del dialogo de | sus impactos en la | delegados de Brasil. Camlin Fuentes
as Estado, alta gerencia. | Administracién Publica e Llogistica Sra. Auda
promoverd la de Ledn
participacién
civdadana y Debate Publico Debate Publico Debate Publico Agosto 2009
respeto  a los 4. Dos eventos o | 4. __Dos eventos de | 4. Dos eventos de Del’x.:te - primera quincena se
derechos Debf:tes Debate pt:ul?lico _ tema Pbli?o _tema central:. .P°|I|.I§0 desarrollara en Coban
—— publicos central : Politica Territorial | Territorial -Participacién | Alta Verapaz,
i ciudadana “Juventud Y | -segunda quincena se

seguridad a nivel local” uno | desarrollara en Ciudad
en con Gobierno Central en | Guatemala ‘
ciudad de Guatemala y el | ¢ Coordinadora: Licda

segundo con Gobiernos Yadira Pereira
Locales en Coban Alta | . Logisticas Ménict
Verapaz. Musfioz
5. Dos documentos | 5. pos  documentos sobre | 9-Dos documento sobre
sistematizacion  de | gistematizacién de | sistematizacion de
conocimientos por el | onocimientos por el Debate conocimientos por el Debate
Debate Publico. Publico Publico

Curso de Fonacién de | Se elimina por falta de

Formadores fondos  polblicos  para
6.Setenta y  cinco | desarrollar dicha actividad

personas inscritas en

tres  cursos de

Formacién de

Formadores

S Octubre 2009
Diversidad Diversidad Diversidad . .| Coordinador :
7. Dos 6. Dos documentos | ¢ Qo_s documentos Diagnostico e Lic. Guillermo
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documentos Diagnostico y y propuesta sobre la Guajan
Diagnostico y | Propuesta sobre la | Diversidad en el Marco de la | Apoyo Secretarial
propuesta Diversidad. Administracién Publica e Sra. Auda de
sobre la Leon
Diversidad
1 y 2 DIRECCION DE FORMACION Y CAPACITACION
P:T: Actividad Descripcién P.T. por Act. Esp. Cambios Cambios Por Responsables
especifica segun Politicas Junta Directiva de la actividad
12, Person | 1. los  programas | 1......Formacién— 1......Formacién— cuatro
Programa | as Formacié | estdn orientados | cuatro metas 1......Formacién— cuatro | metas total seis metas
de n y | a fortalecer el | Maestria metas Maestria 1. Dr. Luis Beteta
Formacién Capacita | desarrollo y 1.Personas cuarenta y | Maestria 1. Personas cuarenta y un | Sra Sara Gonzalez
y cién capacidades de un estudiantes | 1. Personas cuarenta y un | estudiantes egresados. Srta. Silvia Cruz
capacitaci la Gestion egresados. estudiantes egresados. e Apoyo secretarial
6n Institucional , cuyo
fin es. formar y Proyecto de Tesis de | Proyecto de Tesis de | Proyecto de Tesis de maestria | 5 D [ iis Beteta
capacitar el | maestria maestria. 2. Documentos o treinta tesis | =
Docume recurso humano al | 2 Pocumentos o treinta | 2. Documentos o treinta tesis aprobadas.
ntos servicio de tesis aprobadas.
instituciones  del aprobadas.
Estado y de
acverdo a la | Carreras Técnicas Carreras Técnicas Carreras Técnicas 3. Dr. Luis Beteta
Politica Territorial | 3-Personas  Ochenta | 3. Personas Ochenta | 3. Personas Ochenta Apoyo logistico
y en cumplimiento estudiantes irfscritos estudiantes‘ inscritos  en es’rudicntes, ) insCl"ifOS e | jicda. Yadifa Pereird
Everilos dé las en carreras tecnic_:?s carreras técnicas iuvenﬂ.lld. y | carreras 1ecn|ca’s. |uvenf.ud y
prioridades  del juventud y formacién | formacién de Politica | formacién de Politica aplicada
de Politica aplicada | aplicada.
actual gobierno
los programas
brindaran apoyo
directo en | Diplomados Diplomados Diplomados Responsables
materia de | 4.Personas 4. Personas cuatrocientos | 4.Personas cuatrocientos
capacitaciéon cuatrocientos estudiantes inscritos en estudiantes inscritos en o Lic. Héctor
para fortalecer estudiantes inscritos | doce diplomados trece diplomados Hernéndez
las politicas de en doce diplomados | desarrollados desarrollados g-Costion Poblice ,
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Educacién Continua

6. Personas mil
cuarenta estudiantes
inscritos en el

ejercicio 2010 por
demandas puntuales.

veintitrés ediciones.

e Cuatro cursos Que
debo conocer como
servidor publico |

e Seis cursos de Que
debo conocer como
servidor publico Il

e Cuatro cursos Que debo

conocer como servidor
publico |

e Seis cursos de Que debo
conocer como  servidor
publico ll

e Seis cursos de Excelencia en
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salud, educacién , e Cinco Diplomados de | a. Cinco Diplomados de | d-Gestion Policial,
seguridad y gestion Publica Gestion Publica e-Gestion del Recurso
desarrollo local. e Tres diplomados en b. Tres diplomados en Humano,
: : Gestion Social f-Gestion Territorial,
gestion Social : o ¢ s
¢ Diplomado en ftécnicas ;f I?lplorglodof ?nl técnicas g-Cfesﬂon d.e R’Iesgo.
efectivas secretariales d edl')‘faf ec;e ara esG " e Lic. Sergio ?0"‘92
R . . Diplomado en estion | b- i i
e Diplomado en Gestion Polici r b G.esﬂon ‘So?m
Policial o Il;lal 4 & dal e Licda Silvia Restrof
e. Diplomado en Gestion de _D;
® Diplomado en Gestion | p H C,D'?lomado T
del B H €curso riumano técnicas efectivas
el’kecurso. Humano f. Diplomado en Gestion | o retariales
e Diplomado en Gestion | Territorial
Territorial g. Diplomado en Gestion del
® Diplomado en Gestion | Riesgo
del Riesgo
2...Capacitacion— 2...Capacitacion— tres | 2...Capacitacién— dos metas
cuatro metas metas
TeleINAP TeleINAP TeleINAP Rasponsable
- ; : Sra. Miriam Ovalle
5.Personas novecientos | 5. Personas novecientos | 5. Personas novecientos Cuat pi i
estudiantes inscritos | estudiantes  inscritos  en | estudiantes inscritos en cuatro g buu rc:: ou sr comuz
en tres ediciones | cuatro ediciones virtuales 23 | ediciones virtuales 23 cursos al er ::lor oan?‘:eo |
virtuales cursos al afio, en cuatro | afio, en cuatro ediciones. ey py

e Licda Silvia Restrof
b-Seis cursos de Que

debo conocer como
servidor publico Il

e Ing. Antonio
Gonzalez

c-Seis Cursos de
Excelencia en las

e Seis cursos de las Instituciones Publicas Instituciones Publicas
EXC_ele[lCIO en las | e Seis cursos de Gestion con | {.Seis cursos de Gestion
Insm.ucmnes valor Publico con valor Publico
Publicas e Seis cursos Gestion de | Lic. Sergio Gomez

e Seis cursos de recursos Humanos e-Seis cursos Gestion de
Gestion con valor | 2,Un curso de Transparencia | recursos Humanos
Publico en las Instituciones Sr. Luis Gonzalez

e Seis cursos Gestion f-Un curso de
de recursos Transparencia en las
Humanos Instituciones

e Un curso de
Transparencia en
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las Instituciones

Educacién Continua
Se elimina por recorte
presupuestario..

SINAFOC

7.Un documento marco

para la creacién de
la Politica de
Formacion y
capacitacion del

sector publico.

SINAFOC
6. Un documento marco

para la creacién de la
Politica de Formacién y
capacitacion  del  sector
publico.

SINAFOC

6.Un documento marco para
la creacién de la Politica
de Formacién y
capacitacion  del sector
piblico, deberé trabajarse
con un enfoque de carrera
administrativa publica.
Trabajar junto a ONSEC

Jornadas académicas

Jornadas académicas

Dr. Luis Beteta

Sra Sara Gonzalez
Srta. Silvia Cruz
® Apoyo secretarial

.~ 9.Seis eventos o | 7. Seis eventos o jornadas
jornadas académicas | académicas dos centrales y
dos centrales y seis | seis replicas
replicas departamentales.
departamentales.

3. ESTUDIOS DE POST GRADO

Person
as
Docume
ntos

Post
Grado

Esta Unidad
pretendera

durante el
ejercicio fiscal
2009 establecer
las bases y
documentos  asi

como programas
para el montaje
de subprogramas
de maestria,

Ocho Metas

Seis Metas

Cuatro Metas

Maestria de Escuela de
Gobierno

1.Personas seis
estudiantes
graduados de

Maestria de EGGP.

Maestria de Escuela de
Gobierno

1. Personas seis estudiantes
graduados de Maestria
de
EGGP.

Maestria  de Escuela de

Gobierno

1. Personas seis estudiantes
graduados de Maestria de
EGGP.

Maestria AP.

Maestria AP.

2.Documento

Documento Programa de

Maestria AP.
2. Documento Programa de

Responsable

Licda.
Villagran
e Coordinadora
Interina

Programa de Post

Grado

Sra. Patricia Samayo
® Asuntos

Maria Lola

del

a
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doctorado
especialidades.

Y

Programa de
Maestria aprobado
3.Personas treinta

estudiantes inscritos
en el programa de
maestria AP

Doctorado
4.Documento
Programa
Doctorado
aprobado

de

Especialidades
5.Documento
Programa de
Maestria
Especialidades

Plataforma Virtual
é.Sistema  Informatico
Disefiado para
Cursos a larga
distancia
plataforma virtual

Normativo de  Post
Grado

7.Documento un

normativo aprobado

de spot grado

Registro 'y  Control
Académico
8. Sistema de
Registro

Maestria aprobado

Personas treinta estudiantes
inscritos en el programa
de maestria AP

Doctorado
Documento Programa de
Doctorado aprobado

Especialidades
Documento Programa de
Maestria Especialidades

Plataforma Virtual

Se elimina porque
corresponde a la Direccién
Informdtica el desarrollo del
mismo.

Normativo de Post Grado
Documento un normativo
aprobado de post grado

Eegistro y Control
Académico
Se  elimina ya que

corresponde a la Direccion
Informdtica el montaje del
sistema computarizado de
registro.

Maestria aprobado
3.Personas treinta estudiantes
inscritos en el programa de
maestria-AP

Doctorado
4.Documento  Programa
Doctorado aprobado

de

Especialidades
5.Documento  Programa de
Maestria Especialidades

Plataforma Virtual

Se elimina porque
corresponde a la Direccién
Informatica el desarrollo del
mismo.

Normativo de Post Grado
6. Documento un normativo
aprobado de post grado

Registro y Control Académico
Se elimina ya que corresponde
a la Direcciéon Informatica el
montaje del sistema
computarizado de registro.

Secretariales:

Srta. Sonia Sierra
® Asuntos de Registro
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RED PROGRAMATICA POA 2009 MODIFICADO

GESTION PUBLICA

Programa Productos ACTIVIDAD PRODUCTOS PRODUCTOS METAS
terminales por ESPECIFICA INTERMEDIOS TERMINALES
programa
11- Documentos 1. DOCUMENTOS | Meta 1. Codigo2303 veinticuatro Documentos conteniendo las puestas en
INVESTIGACION comun y conclusiones de las reuniones de trabajo
Asistencia Personas Meta 2. Cédigo 2303 Tres Documentos
Técnica Meta 3 Codigo2303 Cinco boletines de Gestion Publica.
Territorial Eventos Meta 4. Codigo2303 Tres Estudios caso.
Meta 5. . Cédigo. 2303 Cinco Cuadernos de Trabajo.
3. Documentos Meta 1. 22 asistencias técnicas Cédigo 2303 Documento.
ASISTENCIA Meta 2. Once asesorias técnicas Codigo 2303 Documento.
TECNICA Personas Meta. 3, Treinta instrumentos administrativos Cédigo 2303 Documento.
REGIONAL Meta 4, Doscientas personas certificadas. Cédigo 2302 Personas
Meta 5, Cinco Diseios organizacionales. Cédigo 2303 Documento
4. Eventos Alta gerencia
ESCUELA DE e Meta 1. Cédigo 2306 Un evento - Una_conferencia magistral y
GOBIERNO Y documentos mesa de trabajo a personal directivo y técnico institucional sobre

diversidad cultural étnica y equidad de genero, conservacion del
medio ambiente e inversién en la infancia, nifiez y juventud.
e  Meta 2. Cédigo 2303 Un documento sobre la sistematizacion de la
conferencia y mesas de trabajo
e Meta 3_Cédigo 2306 Un evento conferencia de alto nivel
internacional delegados de Brasil.
Debate Publico
e Meta 4 Cédigo 2306 . Dos eventos de Debate publico tema
central: Politica Territorial -Participacion civdadana “ Juventud y
seguridad a nivel local” el primero con Gobierno Central
Guatemala y el segundo con Gobiernos Local en Coban Alta
Verapaz.
e Meta Ccédigo 2303 Dos Documentos Sistematizacién de
conocimientos por el Debate Publico
Diversidad
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Meta 6 Ccédigo 2303 Dos Documentos Diagnostico y propuesta sobre
la Diversidad en el Marco de la Administracién Publica

12 Personas 1y2 Personas 1.Formacién
Documentos 1.FORMACION Meta 1. Estudiantes inscritos. Cédigo. 2202. Cuarenta y un estudiantes
Formacién y Documentos inscritos en la maestria.

Meta 2. Proyectos de Tesis. Coédigo. 2303. documentos. Treinta
proyectos aprobados.

Meta 3. Estudiantes inscritos en Carreras Técnicas Cédigo. 2202 .
Ochenta Estudiantes inscritos en las dos Carreras Técnicas.

Meta 4. Estudiantes inscritos. Cédigo. 2202. Cuatroclentos estudiantes
inscritos en los Diplomados siguientes. '

Capacitacién

2.CAPACITACION
Cinco Diplomados de gestion Publica

Tres diplomados en gestion Social
Diplomado en técnicas efectivas secretariales
Diplomado en Gestion Policial
Diplomado en Gestion del Recurso Humano
Diplomado en Gestion Territorial
Diplomado en Gestion del Riesgo
2.Capacitacién

e Meta 5. Personas: Estudiantes inscritos en TeleINAP, Cédigo. 2202.
Novecientos estudiantes inscritos en la ejecucion de 4 ediciones
de capacitacién virtual en el aiio 2009 con 23 cursos al afo, en
cuatro veintitrés ediciones.
eCuatro cursos Que debo conocer como servidor publico |
e Seis cursos de Que debo conocer como servidor publico Il
e Seis cursos de Excelencia en las Instituciones Publicas -
e Seis cursos de Gestion con valor Publico
® Seis cursos Gestion de recursos Humanos
e Un curso de Transparencia en las Instituciones
Meta 6. Documento Cédigo. 2303. Uno aprobado.
Documento marco y ejecucién de la Politica de Formacién y
Capacitacién del Sector Piblico. Documento Marco
conteniendo la Politica.
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Personas 3- Personas 1. Meta 1. Estudiantes graduados, EG y GP2009.codigo2203
ESTUDIOS POST- personas seis.
Documentos GRADO Documentos " 2. Meta 2. Documento debidamente aprobado Maestria. Codigo.

2303. Uno aprobado.

3. Meta 3. Estudiantes inscritos. Programa de Maestria. Cédigo.
2202. Personas treinta.

4. Meta 4. Documento debidamente aprobado Doctorado. Cédigo.
2303. Uno aprobado.

5. Meia 5. Documento debidamente aprobado. Cédigo. 2303. Uno
aprobado

6. Meta 6. Documento devidamente aprovado. Cédigo 2303. Uno

aprobado
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RED DE SERVICIOS 2009
Programa Descripcion ACTIVIDAD Descripcién PRODUCTOS : METAS
ESPECIFICA TERMINALES
11- Documentos |E Producir DOCUMENTOS | Meta 1. Codigo2303 veinticuatro Documentos conteniendo las puestas en
) ) INVESTIGACION | conocimiento comun y conclusiones de las reuniones de trabajo
Asistencia Personas Meta 2. Cédigo 2303 Tres Documentos
Técnica Admén. Publica Meta 3 Codigo2303 Cinco boletines de Gestion Publica.
Territorial Eventos Meta 4. Codigo2303 Tres Estudios caso.
Meta 5. . Cédigo. 2303 Cinco Cuadernos de Trabajo.
3.p64-69 Promover la Documentos Meta 1. 22 asistencias técnicas Cédigo 2303 Documento.
ASISTENCIA capacidad Meta 2. Once asesorias técnicas Cédigo 2303 Documento.
TECNICA talada Personas Meta. 3, Treinta instrumentos adminisirativos Cédigo 2303 Documento.
REGIONAL _ Meta 4, Doscientas personas certificadas. Cédigo 2302 Personas
Goblsinos Meta 5, Cinco Diseiios organizacionales. Cédigo 2303 Documento
Locales
4. Formar capital | Eventos Alta gerencia
ESCUELA DE humano de alto e Meta 1. Cédigo 2306 Un evento - Una_conferencia magistral y
GOBIERNO Y nivel documentos mesa de trabajo a personal directivo y técnico institucional sobre
GESTION PUBLICA diversidad cultural étnica y equidad de genero, conservacion del

medio ambiente e inversion en la infancia, nifiez y juventud.

e  Meta 2. Cédigo 2303 Un documento sobre la sistematizacién de la
conferencia y mesas de trabajo

e Meta 3_Cédigo 2306 Un evento conferencia de alto nivel
internacional delegados de Brasil.

Debate Publico

e Meta 4 Codigo 2306 . Dos eventos de Debate publico tema
central: Politica Territorial -Participacion civdadana * Juventud y
seguridad a nivel local” el primero con Gobierno Central
Guatemala y el segundo con Gobiernos Local en Coban Alta
Verapaz.

e Meia Ccédigo 2303 Dos Documentos Sistematizacién de
conocimientos por el Debate Publico

Diversidad
Meta 6 Ccédigo 2303 Dos Documentos Diagnostico y propuesta sobre

Lideres Sociales
y Politicos

la Diversidad en el Marco de la Administracién Publica
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12

Formacioén y
Capacitacién

Personas
Documentos

1y2
1.FORMACION

2.CAPACITACION

Capacitar el
sector publico
técnico y
operativo

Promocién de
Carrera
Publica

Personas

Documentos

1.Formacién

Meta 1. Estudiantes inscritos. Cédigo. 2202. Cuarenta y un estudiantes
inscritos en la maestria.

Meta 2. Proyectos de Tesis. Codigo. 2303. documentos. Treinta
proyectos aprobados.

Meta 3. Estudiantes inscritos en Carreras Técnicas Cédigo. 2202 .
Ochenta Estudiantes inscritos en las dos Carreras Técnicas.

Meta 4. Estudiantes inscritos. Cédigo. 2202. Cuatrocientos estudiantes
inscritos en los Diplomados siguientes.

Cinco Diplomados de gestion Publica
Tres diplomados en gestion Social
Diplomado en técnicas efectivas secretariales
Diplomado en Gestion Policial
Diplomado en Gestion del Recurso Humano
Diplomado en Gestion Territorial
Diplomado en Gestion del Riesgo
2.Capacitacién

e  Meta 5. Personas: Estudiantes inscritos en TeleINAP, Cédigo. 2202.
Novecientos estudiantes inscritos en la ejecucién de 4 ediciones
de capacitacién virtual en el aiio 2009 con 23 cursos al aiio, en
cuatro veintitrés ediciones.
eCuatro cursos Que debo conocer como servidor publico |
e Seis cursos de Que debo conocer como servidor publico Il
o Seis cursos de-Excelencia en las Instituciones Publicas
e Seis cursos de Gestion con valor Publico
o Seis cursos Gestion de recursos Humanos
¢ Un curso de Transparencia en las Instituciones
Meta 6. Documento Cédigo. 2303. Uno aprobado.
Documento marco y ejecucion de la Politica de Formacion y
Capacitacién del Sector Publico. Documento Marco
conteniendo la Politica.
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Personas 3- Formacién de Personas 1. Meta 1. Estudiantes graduados, EG y GP2009.codigo2203
ESTUDIOS POST- Capital humano personas seis.
Documentos GRADO a Post Documentos 2. Meta 2. Documento debidamente aprobado Maestria. Cédigo.
Maestria 2303. Uno aprobado.

3. Mela 3. Estudiantes inscritos. Programa de Maestria. Cédigo.

D °C'°f°"j° Y A 2202. Personas treinta.
especialidades 4. Mela 4. Documento debidamente aprobado Doctorado. Cédigo.
2303. Uno aprobado.
Tomadores de 5. Meta 5. Documento debidamente aprobado. Cédigo. 2303. Uno
desiciones . aprobado
6. Meta 6. Documento devidamente aprovado. Cédigo 2303. Uno
aprobado
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Licenciado

Argelio Figueroa

Director del Departamento Financiero
Su Despacho

Atentamente me dirjo a usted desedndole éxiios en sus labores diarias, el
motivo de la presente es para trasiadarle los Formularios DTP'S del No. 01 al 05 que
corresponden al Plan Operativo Anual (POA) del presente ejercicio fiscal , el cual fue

aprobado en el Acta Resolutiva de Junta Directiva INAP No. 07-2009 de fecha 09 de
Junio de 2009.

Se adjuntan los formatos de Metas y Volimenes de Trabajo Anuales,
cuatrimestrales y Mensuales 2009 de cada Direccidon; para que sirvan proceder con
el frdmite Administrativo, con el fin de dar cumplimiento a lo que establece la
Direccién Técnica de Presupuesto (DTP).

Agradeciendo su atencion a la misma nos suscribimos de usted.

Sin ofro particular

Deferentemente,
’__.'“ ":;71 - s o //,
Cesiel'Guevara Licenciada Wendy Contreras
Unidad de Planificacién : . Encargada de Planificacion

—f

VO.Bo. Arcjuitecfo Erwin Solérz
’ Gerente INAP




Ministerio de Finanzas Publicas Formulario DTP 1

Di i6n Técnica del F P Presupuesto afio 2009
Fecha 09/06/2009

. (1)
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

Institucién: 1120-0032-000-00 Instituto Nacional de Administracién Puablica

(2)
ST o Base Leal que rige el accionar de la institucion
1. Decreto " 25-80" Ley Organica del Intituto Nacional de Administracion Publica ‘

2.Acuerdo Gubernativo No 28-2008 aprobado el 10 de enero del 2008 " Reglamento de la Ley Organica del INAP"

3. Acuerdo Gubernativo No. 127-93 " Aprobacion de la Restructuracion Organica del INAP"

@)
Misién Institucional
Promover y desarrollar procesos de investigacién, formacién y capacitacion, asesoria y asistencia para fortalecer la eficiencia y eficacia del sector publico frente a los nuevos retos que se plantean
en el contexto nacional e intemacional.

) 4)
: Visién Institucional s
Ser una institucion con un alto perfil académico, modelo y rectora de la transformacién y modernizacién del Estado de Guatemala.

Objetivo Estrategico anos 2009-2012 I Objetivos Operativos afio 2009 J I Programa, Subprograma
(mediano plazo) (corto plazo) y Proyecto
No. Descripcién No. Descripcién Cédigo |Nombre de la categoria Programatica vinculadaj
Correlativo _ Correlativol ) Programitico 1k
(5) (6) (Y] .8 (9) _(10)

Investigacién producir un sistema de
cococimlento de Informacién téenlca y
lempirica sobre el proceso de
transformacién tedrica y empirica sobre)
el proceso de transformacién

| | y f del
Estado, que sirvan de insumo para

Jund las polit

P Prog

proyectos y planes de trabajo que 1- 1 d a g
implementen e impulsen el resto de las Administracién  Piblica para fundamentar los
Greas sustantivas del Inap y las politicas, programas, proyectos y planes de trabajo]
lades del sector de la Administra- (decisi y accli ) que impl e impulsen el
1]cién Poblica. 1|resto de drea sustantivas del INAP. )

Asistencia Técnica Desarrollar acciones
de asesoria y acompaiiamiento en log
procesos operativos - administrativos que}
contribuyan a la gestién 1
fortalecimlento  Instituclonal de lag

jades de la ad clén Publica of 2-Prestar aslstencia técnica en el érea administratival
"'VE' 1.1, 1 y ) ; "] 1 con a Lo 3, dml 1 , g T,
presencia en localidades en el interiof] les y ca de d llo urbano y rural qf
2]del Pais. niveles nales y depar | ] 11-00-000 Servicios

am l//—\I . ]
e iy 7
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Ministerio de Finanzas Publicas
Direccién Técnica del Presupuesto

Institucién:

()
ORIENTACIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

1120-0032-000-00 Instituto Nacional de Administracién Publica

Formulario DTP 1
Presupuesto afio 2009
Fecha 09/06/2009

- (2)
Base Leal que rige el accionar de la institucién

1. Decreto " 25-80" Ley Organica del Intituto Nacional de Administracion Publica
2.Acuerdo Gubemativo No 28-2008 aprobado el 10 de enero del 2008 " Reglamento de la Ley Organica del INAP"
3. Acuerdo Gubernativo No. 127-93 " Aprobacion de la Restructuracion Organica del INAP"

@)
Misién Institucional

en el contexto nacional e internacional.

Promover y desarrollar procesos de investigacion, formacion y capacitacién, asesoria y asistencia para fortalecer la eficiencia y eficacia del sector publico frente a los nuevos retos que se plantean

Ser una institucién con un alto perfil académico, modelo y rectora de la transformacion y modernizacién del Estado de Guatemala.

4)
Visién Institucional

| Objetivo Estrategico afos 2009-2012 Objetivos Operativos afo 2009 |
(mediano plazo) (corto plazo)
No. Descripcién No. Descripcién
Correlativo — Correlativo —
(5) (6) Y] (8)
Estudios de Post grado formar lideres
de alto nivel en las éreas de las cienclas
soclales que coadyugen al proceso de
transformacién del Estado y su relacién
con la Socledad, Goblerno y G
Administracién Piblica a través de los 1.- Formar capital humano a nivel de estudios de
programas de Doctorado, Maestria y Postgrado Doctorado, Maestria y Espedializacién
Cursos de Especializacién / - para el serviclo piblico que Intervengan en la tomg)
3JActualizacién. 2

de decisiones acertadas en su émbito de accién.

Programa, Subprograma
y Proyecto

Cédigo

Nombre de la categoria Programética vinculada

al objetivo
| Programitico —
(9) (10)
Servicios de Formacién y Capacitacién de Recurso)
12-00-000 Humano

/

(1)

(—/ Wa )

“7%/




Ministerio de Finanzas Publicas

Direccion Té

ica del Presupuest

Institucién:

(1)

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

1120-0032-000-00 Instituto Nacional de Administracion Publica

Formulario DTP 1
Presupuesto aito 2009
Fecha 09/06/2009

@

Base Lmil que rige el accionar de la institucién

1. Decreto " 25-80" Ley Organica del Tntituto Nacional de Administracion Publica
2.Acuerdo Gubemnativo No 28-2008 aprobado el 10 de enero del 2008 " Reglamento de la Ley Organica del INAP"
3. Acuerdo Gubernativo No. 127-93 " Aprobacion de la Restructuracion Organica del INAP"

®)
Misién Institucional -

Promover y desarrollar procesos de investigacion, formacion y capacitacion, asesoria y asistencia para fortalecer la eficiencia y eficacia del sector publico frente a los nuevos retos que se plantean

en el contexto nacional e internacional.

| 4)
Visién Institucional
Ser una institucién con un alto perfil académico, modelo y rectora de la transformacién y modemizacion del Estado de Guatemala.
l
Objetivo Estrategico afios 2009-2012 Fbjeﬁvos Operativos afio 2009 | Programa, Subprograma l
(mediano plazo) J I (corto plazo) ) y Proyecto
No. Descripcién No. Descripcién Cédigo Nombre de la categoria Programética vinculada|
al objetivo
Correlativo — Correlativo) — Programético —
(5) (6) (Y] -(8) (9) (10)
|Escuela de Gobierno y Gestién Publica
formar capital humano de alto nivel en
la Administracién Poblica y Lideres de los|
diferentes sectores del pais bajo un
enfoque de escuela ablerta plural e
incluyente en busca de la eficacia y
eficlencla que requlere la gestién piblical 2.- Promover conodmiento,- por medio de Id]
de calidad y de alta espedializacién con i 6n de prog que i el
excelencla académica, visién estratégica i llo de las Instituci a través de Ig
y compromiso ético en la foma de conformacién de Capital Humano al servico de las
4]desiciones. instituclones a nivel Politico, Estratégico y Gerenclal.
Difoca Formar y capacitar al recurso
humano del sector publico, en los niveles
técnico- operarivo a fin de dotar de las
p ias para ser eficl i
eficaces en el cumplimiento de sus 3.- Formular, proponer, impulsar y ejecutar las
bllidades y or e doala i y estrateglas, prog , Proy de
transformacién 'y modernizacién de las formacién y capacitacién del.recurso humano en los
5 jades de la Administracién Piblica. niveles técnico-operativo del sector publico.
(11)
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Ministerio de Finanzas Pablicas Formulario DTP 2
Direcclon Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2009

(4]
DESCRIPCION DEL PROGRAMA, PROYECTO CENTRAL O COMUN

Institucion: INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP- )
Prog| Proy Central o C SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
Unidad Responsable: :

Fecha 09/06/2009

@
Definiclon del Programa, Proyecto Central o Comiin

A para el ¢ de los obj P
r_—omuw Operativo l l Acclones de Ia calerorla programatica para el I I WWWW
ﬂlmumn del objetivo ﬂl\m
No. del Descripcién No. Descripclén Cédigo Monto
objetivo Correlativo Programético DESCRIPCION Programado
Indicado (en Quetzales)
_l-ﬂ el DTP 1 .
(3) @ () (6) Y} (8) (9)
1- Realizar investigacién aplicada a la
Administracién Piblica para fundamentar |Elab i6n de: 24 d
las politicas, programas, proyectos y {propuestas en comun, 03 documentos
pl de trabajo (decisi ¥ acciones) de Investigaciones, 5 boletines, 03
que implementen e impulsen el resto de dios de caso, 05 d de Servicios de Investigacién y
1 area sustantivas del INAP. 1 trabajo, total 40 documentos. 11-00-000-001-000 |Asesoria Administrativa

2-Prestar asistencia técnica en el érea
iministrativa a gob .
departamentales, gobiemos municipales

y consejos de desarrollo urbano y rural o

22 Asistencias Técnicas, 11 asesorias,
30 instrumentos administrativos, 200
certificaciones, 5 deseiios
organizacionales total 268 productos.

y depar 2 11-00-000-003-000

Servicios de Asistencia
Técnica

(10)
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|Ministerio de Finanzas Pablicas Formulario DTP 2
Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto afio 2009
Fecha 09/06/2009
1)
DESCRIPCION DEL PROGRAMA, PROYECTO CENTRAL O COMUN
Institucién: INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-
Prog , Proy Central o Comu SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA .
Unidad Responsable: 2
(2)
[ delF  Proy Central o Comin
Acclones concretas para el cumplimiento de los objetivos operativos
I Objetivo Operativo I l Acclones de la cateroria programética para el Catogorlas progrématicas vinculadas a la acclén y Monta Programado J
‘cumplimiento del objetivo operativo
No. del Descripcion No. Descripcién Cédigo Monto
objetivo - Correlativo Programético DESCRIPCION Programado
Indicado ’ (en Quetzales)
enel DTP 1
(3) . 4 (5) (6) Y} (8 (9)
01 Conf ia de Alta G ia, 01
|documento de la conferencia, 01
3.- Promover conocimiento, por medio de conferencia Alta Geencia Guatemala
la dinamizacion de prog que] |Brazil, 02 debates piblicos, 02
permitan el desarrollo de las Instituciones| doc de si: izacién de
a través de la conformacién de Capital debate publico, 02 documentos
Humano al servicio de las instituciones of diagnéstico y propuesta sobre la Escuela de Gobiemo y
nivel Politico, Estratégico y Gerencial. diversidad total 09 prod 11-00-000-004-000 |Gestion Pablica




IMinisterio de Finanzas Publicas
L Técnica del Presupuesto

Programa, Proy Central o C:
|Unidad Responsable:

U]

DESCRIPCION DEL PROGRAMA, PROYECTO CENTRAL O COMUN

Institucion: INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-
SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

Formulario DTP 2
Presupuesto afio 2009
Fecha 09/06/2009

(2)

D del F F

yecto Central o Coman

parael

de los

Objetivo Operativo

Acclones de la caterorla programética para el
‘cumplimiento del objetivo operativo

Categorlas programaticas vinculadas a la acclén y Monto Programado

No. del
objetivo
Indicado

Descripcién

en el DTP 1

No. ; Descripcién

Correlativo

Monto
Programado
(en Quetzales)

3 ’ @

1.- Formular, proponer, impulsar y
las politi gi
|programas, proyectos de formacién y
capacitacién del recurso humano en los
niveles técnico-operativo del sector

2 publico.

2.- Formar capital humano o nivel de
estudios de Postgrado Doctorado
Maestria y Especiolizaciéon para el
servicio publico que intervengan en lqf
toma - de decisiones acertadas en sy
ambito de accién.

(8) )

|maestria, 31 proyectos de tesis
probada, 80 i

productos (31 documentos y 521
linscritos en los proyectos).

900 inscritos en capacitacién, 01

la politica de SINAFOC total de
[productos en el programa de
|Formacién y Capacitacién 1453
1 |productos.

1.- rormacion 41 estudiantes inscitos en

inscritos en
carreras técnicas, 400 estudiantes
finscritos en diplomados, total 552

2.- caraaracon 900 personas inscritas enf
23 cursos virtuales TeleINAP total de

documento marco para la creacién de

3.- 06 Estudiantes gmduud:;s en
Maestria EG Y GP, 01 documento
|aprobado en programa de Maestria,

901

30 i inscritos en prog de}
AP, 01 documento programa de
D, o aprobado, 01 d
prog de especialidad
bado, 01 d de

]

productos.

postgrado aprobado total de 30
inscritos.y 10 documentos, total de 40

12-00-000-000

12-00-000-03

Servicios de Formacién y
Capacitacién

|Estudios de Post-Grado

)
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Ministerio de Finanzas Publicas _ Formulario DTP 3
Direccién Técnica del Presupuesto ’ Presupuesto aino 2009
Fecha 09/06/2009
(1)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CENTRAL, COMUN O PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS

Institucién: 1120-0032-000-00 INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA -INAP-

Actividad central, comUn o partidas no asignables a programas: 01
Unidad Responsable: 032

) 3)

Monto Programado
Q.

Definicion de la actividad central, comun o partidas no asignables a programas

ACTIVIDADES CENTRALES

Q)

Como apoya esta categoria programatica al logro de los objetivos institucionales

El Programa Central tiene como propésito disefiar y ejecutar procesos de investigacién aplicada, asesoria y asistencia técnica institucional, formacién capacitacion para construir capital humano en
los diferentes niveles del sector publico, asi como los procesos de transparencia y calidad del gasto sobre el proceso de transformacién para responder a las necesidades y demandas de lof
poblacién e impulsar procesos de modernizacién institucional en las deferentes dreas administrativas para lograr eficiencia y transparencia en la gestién de los programas y proyectos del INAP.

Junta Directiva y/o Gerencia: Aprobar los procesos que permitan la elaboracién de programas de trabajo, presupuesto anual y las modificaciones en el curso del ejercicio fiscal, memoria de}

labores, contratos por servicios de consultoria, asi como propuestas de estructuracion procedentes de Gerencia, la cual ejerce la jefatura superior de las dependencias y personal del INAP a si como

dirigir todas las actividades técnicas y administrativas del mismo y ser responsable ante la junta directiva por el correcto y eficaz funcionamiento de la unidad.

Servicios Administrativos: Esta Actividad Central es la encargada de Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los procesos administrativos internos del INAP a efecto de brindar servicios dew

apoyo efectivos (eficientes y eficaces) a todas las unidades sustantivas, en forma sostenible para el logro de los objetivos y metas institucionales.

Servicios Financieros: Esta Actividad es la encargada de Administrar adecuadamente los recursos financieros y materiales del INAP a través de cada una de sus unidades que lo conforman bajo las]

normativas legales y contables que la regulan.

(5)
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Ministerio de Finanzas Publicas : ' Formulario DTP 4
Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto aiio 2009
Fecha 09/06/2009
(1) )
REGISTRO DE METAS DE PRODUCCION TERMINAL

Institucién: INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Programa: 11 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
Proyecto Central o Comin: ————
Unidad Responsable:

Monto en Quetzales:
No. . CATEGORIA PROGRAMATICA ASOCIADA AL PRODUCTO
CORRELATIVO UNIDAD DE MEDIDA META
FECHA DE
DEL PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO CODIGO DENOMINACION PROGRAMADA CODIGO DESCRIPCION FECHA DE INICIO FINALIZACION
) @) @ ® ‘ —(6) ] ® ©) (10)
001 Documentos contenidos propuestas en comun y
conclusiones de trabajo sobre las nuevas
actividades de acuerdo a la Politica de Gobierno. 2303 Documento 24 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
Documentos (estudios sobre estado, diseno . 01/01/2009
002 insitutcional, desarrollo organizacional). 2303 Documento 3 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 31/12/2009
003 Boletines de Gestion Publica 2303 Documento 5 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
004 Estudios de casos 2303 Documento 3 11 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
005 Cuademos de trabajo 2303 Documento 5 1 SERVICIOS DE ASISTENCIATECNICA 01/01/2009 31/12/2009
Asistencias Técnicas (COREDES, CODEDES Y 01/01/2009
006 COMUDES) 2303 Documento 22 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 31/12/2009
007 Asesorias Técnicas 2303 Documento 1 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
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Ministerio de Finanzas Publicas
Direccién Técnica del Presupuesto

Institucién: INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Programa: 11 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
Proyecto Central o Comiin:

Unidad Responsable:

Monto en Quetzales:

(1)

REGISTRO DE METAS DE PRODUCCION TERMINAL

Formulario DTP 4
Presupuesto aiio 2009
Fecha 09/06/2009

No CATEGORIA PROGRAMATICA ASOCIADA AL PRODUCTO
CORRELATIVO UNIDAD DE MEDIDA META
FECHA DE
DEL PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO CODIGO DENOMINACION PROGRAMADA CoDIGO DESCRIPCION FECHADEINICIO |\ 7 hcion
2) @) ® ® 5] o ®) ©) (10)
008 Jinstrumentos Administrativos 2303 Documento 30 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
009 Personas Certificadas 2302 Persona 200 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
010 |Diseiios Organizacionales 2303 Documento 5 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
011 Conferencias de Alta Gerencia (DIVERSIDAD) 2306 Evento 1 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 | 31/12/2009
012 Documento de Sistematizacién (conferencia) 2303 Documento 1 11 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
013 Conferencia Alta Gerencia Guatemala Brasil 2306 Evento 1 11 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
014 Debate Publico 2306 . Evento 2 1 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
015 Documentos Sistematizacion (Debate Publico) 2303 Documento 2 11 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009
016  |Diagnostico y propuesta metodoldgica
para el Proyecto de diversidad 2303 Documento 2 1" SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 01/01/2009 31/12/2009

L



Ministerio de Finanzas Publicas Formulario DTP 4
Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto aiio 2009
' Fecha 09/06/2009
(1)
REGISTRO DE METAS DE PRODUCCION TERMINAL

Institucion: INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA

Programa: 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS
Proyecto Central o Comin: ————"

Unidad Responsable:

Monto en Quetzales:

No. CATEGORIA PROGRAMATICA ASOCIADA AL PRODUCTO
CORRELATIVO UNIDAD DE MEDIDA META
FECHA DE
DEL PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO COoDIGO DENOMINACION PROGRAMADA CODIGO DESCRIPCION FECHA DE IN|C|9 FINALIZACION
) [E) @ ) © M ® ) (10)

001 Estudiantes Inscritos en la Maestria 2202 Persona 41 12 [SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
" [DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009

002 Proyecto de Tesis aprobados 2303 Documento 30 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009

003 Estudiantes Incritos en Carreras Técnicas 2302 Persona 80 12 ISERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
: DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009

004 Estudiantes Inscritos en los Diplomados 2202 Persona 400 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009

005 Estudiantes inscritos TeleINAP 2202 Persona 900 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
DE RECURSOS HUMANOS ) 01/01/2009 31/12/2009

006 Documento marco Politica SINAFOC 2303 Documento 1 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009

007 Estudiantes Graduados de EG y GP 2202 Persona 6 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009

oos Documentos Aprobados (Maestria) 2202 Persona 1 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
DE RECURSOS HUMANOS DW 09
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Ministerio de Finanzas Piblicas

Formulario DTP 4
Direccién Técnica del Presupuesto Presupuesto aiio 2009
Fecha 09/06/2009
(1)
REGISTRO DE METAS DE PRODUCCION TERMINAL

| Institucién: INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA

| Programa: 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS
Proyecto Central o Comun:
Unidad Responsable:
Monto en Quetzales:

Ho; CATEGORIA PROGRAMATICA ASOCIADA AL PRODUCTO

CORRELATIVO UNIDAD DE MEDIDA META
" FECHA DE
DEL PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO CODIGO DENOMINACION PROGRAMADA CODIGO DESCRIPCION FECHA DE INICIO FINALIZACION
7] €] @) ) ® (i) ®) (9 (10)
009 Estudiantes Inscritos (Maestria) 2202 Persona 30 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
IDE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009
010 Documento Aprobado (Doctorado) 2303 Documento 1 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION .
DE RECURSQS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009
011 Documento aprobado programa de Especializacion 2303 Documento 1 12 SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009
012 Documento Normativo de Post-grado Aprobado 2303 Documento 1 12 [SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
‘|DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2009 31/12/2009
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Ministerio de Finanzas Publicas Formulario DTP 5§
Direccion Técnica del Presupuesto Presupuesto ano 2009
Fecha 09/06/2009
(1)
REGISTRO DE INDICADORES
Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
INDICADOR PRODUCTO ASOCIADO AL INDICADOR INDICADOR META POR AfiO
PERIODICIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS
No. FORMULA
ANOn ANO n+1 FRECUENCIA
CORRELATIVO DEL]
No. CORRELATIVO NOMBRE DEL INDICADOR PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO
@ @) @ @) © Q) ®) © (10) ()
Documento Fisico o Magnetico
24 Documentos, 03 Procesos
1 5% 0% Anual del tigacion, 05 boletines,
Documentos Elaborados / 40 L 80% ua Og‘s:tl:%ios de Casos, 05
%Documentos Elaborados por el Jdocumentos programados * ¢ "
S W Cuadernos de Trabajo
001 programa de Investigacion Documentos elaborados 100
002 % Documentos Elaborados por
Asistencia Técnica . " 5
Documentos elaborados / 68 22 Asistencias Técnicas, 11
2 iDucumentos documentos programados * 75% 80% Anual Acesorias, 30 Instrumentos, 05
100 Disefios Organizacionales
% Personas certificadas (Oficiales i
3 Personas Certificadas / 200 5 5 200 Personas Certificadas
003 Financieros Municipales) Personas Certificadas personas inscritas * 100 h B0% Rl
% Eventos desarollados en Escuela 01 Conferencia de Alta
4 Gerencia, 01 Cpnferencna
Eventos Desarrollados / 4 75% 80% Anual Guatemala - Brazil, 02 Eventos}
004 de Gobierno y Gestion Publica Eventos eventos Programados * 100 de Debate Publico
% de elaboracion de documentos en 01 Documento de
Sistematizacion, 02
Documentos Elaborados / 5 SR
Escuela de Gobierno y Gestion 5 documentos programados * 75% 80% Anual Blogamaios te Seamaiz. D
100 Debate Pblico y 02
documentos (diagnostico y
005 Publica Documentos propuesta) /\
|2
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Ministerio de

Finanzas Publicas

Direccion Técnica del Presupuesto

Formulario DTP §
Presupuesto aio 2009

Fecha 09/06/2009
(1)
REGISTRO DE INDICADORES
llnstitucién: INSTITUTO-NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
INDICADOR PRODUCTO ASOCIADO AL INDICADOR INDICADOR META POR ANO
No. FORMULA PERIODICIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS
ANOn ARO n+1 FRECUENCIA
CORRELATIVO DEL}
No. CORRELATIVO NOMBRE DEL INDICADOR PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO
) (3) (4) (5) (6) @ (8) (9) (10) (1)
Estudiantes Egresados en diantes Incrit
1 Maestria/ 41 Estudiantes 5% 80% Anual S ES el
006 % De Estudiantes en Maestria |Personas Egresadas Inscritos * 100
% De Proyectos de Tesis
2 ﬂDocumenlos 'i:_ﬁ:::sd/eage:i;y ecios de 75% 80% Anual 30 Proyectos de Tesis
007 Tesis Programados * 100
Estudiantes Egresados en i ;
% De Estudiantes en Carreras 3 Carreras Técnicas / 80 75% 80% Anual GZESg:ﬁZ:E !'r.];::it::sen
008 Técnicas Personas Estudiantes Inscritos * 100
% De Estudiantes en Diplomados i "
P E_studnantes Egresados o 400 Estudiantes Inscritos en
4 Diplomados / 400 75% 80% Anual los Diferentes Diplomados
009 WPersonas Estudiantes Inscritos * 100
% De Estudiantes en Cursos 900 Estudiante Inscritos en
Estudiantes Egresados en Tele- INAP en la ejecucion de
5 9 9 =
cursos Virtuales / 900 % 80% Al cuatro ediciones de
010 Virtuales Personas Estudiantes Inscritos * 100 capacitacion virtual
01 Documento marco y
Documento Elaborado / 1 ejecucion de la Politica de
6 0, 9 s " .
Documento Programado * 00% 0% S Formacion y Capacitacion del
011 % Palitica de Sinafoc (elaborada) Documento 100 Sector Pdblico
% De Estudiantes Egresados de la Estudiantes Egresados EG y i
7 GP / 06 Estudiantes 100% 0% Angal | 06 Bstudianies Sraduados en
012 [Maestria Escuela De Gobierno Personas Programados * 100
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Ministerio de Finanzas Publicas
Direccion Técnica del Presupuesto

Formulario DTP §
Presupuesto aiio 2009
Fecha 09/06/2009

(1)
REGISTRO DE INDICADORES
Ilnstitucién: INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
INDICADOR PRODUCTO ASOCIADO AL INDICADOR INDICADOR META POR ANO
No. FORMULA PERIODICIDAD MEDIOS DE VERIFICACION NOTAS TECNICAS
ARO R ARNO n+1 FRECUENCIA
CORRELATIVO DEL}
No. CORRELATIVO NOMBRE DEL INDICADOR PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO
(2) 3) (4) (5) (6) (0] (8) 9) (10) (11)
% Estudiantes Inscritos del P i i

- . e T Hogdrama Estudiantes Inscmqs e 30 Estudiantes Inscritos en el

8 Maestria / 30 Estudiantes 100% 80% Anual Programa de Maestria

013 de Maestria |Personas Programados * 100 9
% Documentos Aprobados para el
01 Documento Aprobado en
IMaestria, 01 Doc. Aprobado en|

Doctorado, 01 Doc. Aprobado
9 100% 0% Anual Proyecto de Especialidades y

|Documentos Elaborados / ?4 01 Doc. Proyecto de la

Documento Programados Direccién de Postgrado,

014 ﬂPrograma de Post-Grado WDocumenlos 100

(12)
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